Z WARSZTATU MENEDZERA

Indywidulany trening
Pracy zespotowej

Do efektywnej pracy zespotowe...

Zaczynajac prace z zespotem lub budujac go
od postaw, bedziesz pewnie oczekiwac, ze
szybko uzyskacie optymalne efekty pracy
grupowej. Niestety, duch zespotowy nie
bierze sie z niczego i na poczatku bedziesz
mie¢ raczej do czynienia ze zbiorowiskiem
0sOb grajacych na siebie. A czesto nawet..
niegrajacych w ogéle, poniewaz jak wynika
z badan Instytutu Gallupa z 2013 r., jedynie 13%
pracownikdw angazuje sie w swoja prace.

Ogdlne zaangazowanie wsrdd zatrudnionych w 142 krajach
na catym swiecie

2008-2009 27 62 11

2011-2012 24 (5] 13

Zrodto:
http.//news.gallup.com/poll/165269/worldwide-employees-engaged-work.aspx

.przez indywidualne podejscie!

Paradoksem moze sie wydawac, ze aby
przeprowadzi¢ swoich podwtadnych na
zielong strone Zaangazowania
I zsynchronizowac¢ ich dziatania, musisz
dotrze¢ do.. kazdego z nich z osobna!
Jesli bowiem wcigz zastanawiasz sie, czy
sukces osigga sie z zespotem,
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czy zjednostkami, odpowiedz jest jasna i tylko
Z pozoru banalna: zespoét sktada sie z osob
indywidualnych! Bez ich osobistych osiagniec
nie powstanie duch zespotu (nie wspominajac
nawet o wynikach).

Jak angazowaé¢ jednostki
zespotowa?

w prace

Najwiecej uzyskasz od pracownika, ktorego
potraktujesz indywidualnie i ktéry nie poczuje
sie mato znaczacym trybikiem w maszynie.
Unikniesz wtedy takze sytuacji, w ktorej
mowigc do grupy, nie trafiasz ze swoim
komunikatem do nikogo. Miej zatem zawsze
na wzgledzie najpierw jednostki, a potem
zespot. Latwo powiedziec, trudniej osiagnac?
Wcale nie, jesli podejdziesz do tego
w trzech przedstawionych ponizej krokach!

1. Poznaj swoich pracownikéow

PoswiecC czas, aby porozmawiac z kazdym
Z cztonkow swojego zespotu. Oczywiscie nie
tylko o pracy, lecz takze ,tak zwyczajnie po
ludzku" o sytuacji zyciowej, wartosciach,
ambicjach, zainteresowaniach itd. Dzieki temu
poznasz swoich ludzi, odkryjesz ich
predyspozycje i ocenisz, w jakich rolach moga
sie najlepiej spetnic oraz czego mozesz
od nich oczekiwac. Pozwoli Ci to realistycznie
ustali¢ cel dla zespotu i uczyni¢ poszczegolne
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osoby odpowiedzialnymi za jego czastkowa
realizacje.

2. Daj siebie poznac¢ swoim pracownikom

Przedstaw sie. Ale nie nazwa stanowiska, tylko
swoim imieniem i nazwiskiem oraz tym
wszystkim, co za nimi stoi. Niezaleznie
bowiem od tego, jak bardzo probujesz byc¢
,profesjonalny’, Twoj styl zarzadzania i tak
bedzie zaleze¢ od Twojej osobowosci! Masz
nature pedanta twardo stapajacego po ziemi?
Niech Twoj zespot sie o tym dowie. A moze
jestes raczej wizjonerem nieprzyktadajgcym
uwagi do detali? Przygotuj na to swoich ludzi!
Przekaz im informacje najlepiej w formie
uporzadkowanego expose, ktore sktada sie
z nastepujacych punktow:

a) wartosci - wbrew pozorom ich okreslenie
moze nie byc takie proste, poniewaz na co
dzien nie mamy czasu ani energii na
autorefleksje. Sprobuj jednak juz teraz
osiggnac wyzszy poziom samoswiadomosci
i zastanow sie, kim jestes jako lider. W jaki
sposob chcesz prowadzic zespot? Co jest dla
Ciebie wazne? Dla utatwienia przypomnij
sobie sytuacje kryzysowe, poniewaz to w nich
najczesciej instynktownie dziatamy w zgodzie
ze swoja natura.

b) postawy - okresl 3 zachowania, ktorych nie
akceptujesz u pracownikow. A teraz zadaj
sobie troche wiecej trudu i pomysl o kolejnych
trzech, ktére Twoim zdaniem zastuguja na
szczegolne uznanie.

c) cel dla zespotu - bez niego nie ma
sukcesu, bo niby na jakiej podstawie
mielibysmy wiedzie¢, ze dotarlismy na
miejsce? W duzym stopniu cele beda zalezec
od zewnetrznych oczekiwan wobec Twojego
zespotu. Natomiast dla Ciebie wazne jest to,
aby opowiedzie¢ o) nich sSwoim
ludziom z jednej strony dos¢ konkretnie
I weryfikowalnie, a z drugiej pozostawic
margines do interpretacji. Ujmujac rzecz
humorystycznie, cel powinien byc¢ bardziej
mierzalny niz ,zeby byto lepigj” i bardziej
otwarty niz ,pozyskac 124,5 klienta w Q2 i Q3"
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d) zasady wspétpracy - ustal, w co gracie
I ustandéw reguty gry, ktére poprowadza
druzyne do sukcesu. Waszym celem jest
zwiekszenie zysku? Mozecie zbudowac baze
nowych  klientow, zwiekszy¢c przychdd
z istniejgcych, opracowac nowy,
wysokomarzowy produkt itp., itd. Wazne, zeby
cztonkowie zespotu wiedzieli, jaka jest Twoja
taktyka i czego od nich oczekujesz. Uwaga,
ten misterny plan nie moze pozostac
wytacznie w Twojej gtowie (co zdarza sie
nawet najlepszym).

3. Ustal indywidualne cele i weryfikuj ich
realizacje

Ostatni krok jest logiczna konsekwencja
wszystkiego, co dotad powiedzielismy
I powrotem do poczatkowych zatozen.
Cel zespotowy przetozysz teraz na konkretne,
zrozumiate i mozliwe do osiagniecia cele
kazdego pracownika z osobna. Muszg one
odpowiada¢ zakresowi jego kompetenciji
I odpowiedzialnosci. Kazdy podwtadny
powinien sie z nimi identyfikowac i rozumiec,
jak jego praca przyczyni sie do realizacje
ogolnego celu. Na podstawie swojej wiedzy
O cztonku zespotu mozesz mu takze
wyznaczy¢ cel osobisty (np. promowanie
jakiejs jego pozadanej postawy w grupie czy
eliminacje nie-akceptowalnego nawyku).
Zarowno w przypadku a) celow zespotowych
,przetozonych” na indywidualne cele
pracownika, jak i b) celow zupetnie osobistych
pracownika niezbedne  jest biezace
monitorowanie ich realizacji. Jedna doroczna
ewaluacja to za mato - naprawde tatwigj
pogadac przez kwadrans o niewielkim, poki
co problemie  niz  poradzic  sobie
z dwunastoma miesigcami nawarstwiajgcych
sie, nie-odwracalnych btedow.

Warto zapamietaé

Pracujesz na  dwoch ptaszczyznach:
indywidualnych oséb i grupy. Ale tak
naprawde zawsze zarzadzasz zespotem
poprzez jednostki i od tego nalezy zaczac
budowanie ducha wspolnej pracy oraz
osobistego zaangazowania.
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