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: Witaj
w przestrzeni
Leaders Island

Wspieramy liderow zespotdw i organizacji w formie,

ktdra pozwala nam brac¢ odpowiedzialnos¢ za rezultaty.

Kierujemy sie trzema naczelnymi zasadami:

Przekazujemy unikalne doswiadczenie naszych wyjatkowych mentorow.
A Programy Leaders Island to spotkanie z doswiadczeniem praktyka, ktory byt

lub aktualnie jest w miejscu, do ktérego daza uczestnicy naszych programow.

: «7 “‘ Bazujemy na rzetelnie sprawdzonej wiedzy psychologicznej, ktéra jest
podstawa naszych programow. Dzieki temu jestesmy w stanie wyttumaczyc
liderom mechanizmy wptywajace na ich zachowania, uczucia, emocje |

podejmowane decyzje.

taczymy dwie powyzsze zasady w forme uczenia przez doswiadczenie.
Umozliwia to liderom udziat w angazujacych, stymulujacych

doswiadczeniach, ktére odnosza sie do realnych sytuacji.
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W recesji lat 80. jakos$¢ strategii
decydowata, ktére organizacje
wyszly z niej jako najsilniejsze.
Rygorystyczna analiza pokonywata
intuicje, wskazujac lepiej, gdzie
skoncentrowaé¢ ograniczone zasoby,

aby uzyskaé maksymalne korzysci.

Ranjay Gulati i Nitin Nohria z

Harvard Business School oraz Franz
Wohlgezogen z Kellogg School of
Management na Northwestern
University zbadali wyniki 4700
duzych firm amerykanskich w okresie
trzech poprzednich globalnych
recesji'. Tylko niewielka liczba firm

— okoto 9% z przebadanej grupy

Wraz z kryzysem na poczatku

lat 90. firmy, ktére najlepiej
wykorzystywaty technologie,
znajdowaly szybka droge
zwyciezania w swoich branzach.
Niektére uzywaty jej do
usprawnienia swojego tancucha
dostaw, inne, aby lepiej zrozumieé
swoich klientéw.

Technologia moze sprawic, ze
organizacja bedzie bardzig]
przejrzysta, elastyczna i wydajniejsza.

Wedtug Katy George, starszego

— rozwineta sie po spowolnieniu,
osiagajac lepsze wyniki w zakresie
kluczowych parametrow finansowych
niz przedtem i przewyzszajac rywali
w swojej branzy o co najmniej 10%
pod wzgledem wzrostu sprzedazy

i zyskow?. Ta niewielka grupa
organizacji cechowata sie wyjatkowa
Jjakoscia decyzji, ktore nie zawsze

byty zgodne z intuicja. Wspomniana
analiza pokazata na przyktad, ze firmy,
ktore obnizyly koszty szybciej i gtebiej
niz konkurenci, niekoniecznie sie
rozwijaty. Wedtug badania miaty one
najnizsze prawdopodobienstwo (21%)
wyprzedzenia konkurencji w lepszych

czasach.

partnera w McKinsey, ulepszona
analityka moze pomoc kierownictwu
lepiej zrozumiec biznes, wptyw
recesji i mozliwosci usprawnien
operacyjnych. Technologia cyfrowa
moze takze pomaoc obnizy¢ koszty
poprzez automatyzacje zadan lub
podejmowanie decyzji w oparciu

o dane. Inwestycje w IT sprawiaja,
ze firmy sa bardziej elastyczne, a
tym samym lepiej radza sobie z
niepewnoscia i szybkimi zmianami

Zwigzanymi z recesja’.



Firmy, ktére najszybciej wysztly z kryzysu
2008-2009 roku to te, ktére skupiaty sie na
ludziach. Najskuteczniejszym sposobem
realizacji tej taktyki jest skorzystanie z dobrze
przygotowanych do swojej roli liderow i

menedzeréw.

Dobra strategia i wykorzystanie wsparcia, jakie
daje technologia, nie gwarantuja przewagi
konkurencyjnej. W swoim badaniu Gulati, Nohria
i Wohlgezoge, zobaczyli, ze firmy, ktore byty
liderami wzrostu, wchodzac w recesje, czesto nie
byty w stanie utrzymac swojej dynamiki, a okoto
85% z nich upadato w czasie reces;ji?.

W badaniu z 2017 roku Raffaella Sadun (z
Harvard Business School), Philippe Aghion
(z College de France), Nicholas Bloom i Brian
Lucking (z Stanford) oraz John Van Reenen
(z MIT) badali, jaka jest optymalna forma
organizacji firmy w ,wymagajacych czasach™.
Korzystajac z dwoch duzych zestawow danych
mikro dotyczacych decentralizacji firm z
osrodkow administracyjnych USA i 10 krajow
OECD, stwierdzili jednoznacznie, ze firmy, ktore
przekazaty wiecej uprawnien z centrali do
lokalnych menedzerow, osiggnety lepsze wyniki
niz ich scentralizowane odpowiedniki.

Wyniki te koresponduja z teza raportu IPSOS®,
ktora gtosi, ze organizacje, ktore wspieraja
zaangazowanie  pracownikdw, inteligentnie
zarzadzaja talentami i komunikuja sie z
pracownikami uczciwie, doktadnie 1 we
wiasciwym czasie, lepiej pokonaja zawirowania
rynkowe i odniosa sukcesy w przysztosci. Warto
pamietac, ze skutecznosc tych dziatan w duzej
mierze zalezy od dobrze przygotowanych do

swojej roli liderow i menedzerdow.




Czesto wyspecjalizowani pracownicy kwestionujg wptyw roli lidera. Szczegélnie w

srodowiskach technicznych spotykamy sie z pytaniem: czy menedzerowie, liderzy

rzeczywiscie tworza wartos¢ dodanga?

Rygorystyczne metody badawcze daja jednoznacznag odpowiedz.
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Istnieje wiele
badan, ktore
potwierdzajqg
teze: lepsi

menedzerowie
zapewniajg
lepsze wyniki.

Google byto firma, w ktérej na poczatku
dziatalnosci obecnosé lideréw byta
postrzegana bardziej jako dziatanie
destrukcyjne i odwracajace uwage od
»prawdziwej pracy”. Ale kiedy zespot
analitykow Google zaczat badac wartosc liderow
w ramach projektu Oxygen, stosujac te same
algorytmy do badan i pomiardw, ktorych firma
uzywa w swoich dziataniach, okazato sig, ze
sceptycy nie mieli racji. Badajac dane z ankiet
pracowniczych, przegladow wydajnosci i
podwaojnie slepych wywiadow, zespot badawczy
zweryfikowat, ze menedzerowie majag pozytywny

i kKluczowy wptyw na organizacje®.

Branza gier elektronicznych jest kreatywna,
oparta na wiedzy, wymaga szybkiego i
skutecznego wdrazania. Badanie profesora
Ethnana Molicka z Wharton School of
Managemet obejmowato firmy produkcje
sumarycznie 854 gier, ktory generowaty 4
miliardy rocznego przychodu. Wyniki badan
wykazaty wprost, ze menedzerowie sredniego
szczebla sg niezbedni, aby utatwic firmom
dziatanie w kreatywnych, innowacyjnych i
opartych na wiedzy branzach. Jakosc¢ lidera
odpowiedzialnego za proces projektowania
stanowita 7,4% zréznicowania dochodow, a
Jjakosc¢ lidera odpowiedzialnego za produkcje
gry az 22,3%. Prawie 30% sukcesu nowej

gry byto skorelowane z kompetencjami
dwaoch kierujacych procesem jej tworzenia

menedzerow. Badanie te sugeruja takze, ze

m Leaders Island

zroznicowanie wsrod menedzerdw sredniego
szczebla ma szczegolnie duzy wptyw na wyniki
firmy, znacznie wiekszy niz w przypadku osob,

ktorym przypisano role innowacyjne’.

Zesp6t z Graduate School of Business

w Stanford zmierzyt dzienng wydajnos¢ 23 878
pracownikéw raportujacych do 1940 lideréw

w ciggu pieciu lat od czerwca 2006 do maja 2010,
co dato prawie sze$é milionéw pomiaréw
wydajnosci ich pracy. Pracownicy pochodzili

z roznych branzifirm, ale wszyscy wykonywali
rutynowa prace przy komputerze, np. operatorzy
kas detalicznych, agenci linii lotniczych i pracownicy
call center. Poniewaz kazdy pracownik miat

Srednio czterech kierownikow / przetozonych
rocznie, mozliwe byto okreslenie wptywu

dobrego kierownika w poréwnaniu do stabego.
Zastapienie ztego menedzera dobrym

zwiekszyto produktywnosc tych samych

cztonkow zespotu o az 13%. To wiecej niz

wzrost zapewniany przez wiele kosztownych
inwestycji w IT. Byto to rowniez wiekszy wzrost

niz wynik osiggany przez dodanie dodatkowego

pracownika do zespotu (11%)8.
Istnieje wiele innych badan, ktére potwierdzaja

teze: lepsi menedzerowie zapewniajg lepsze

wyniki.
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Leading

Licza sie ludzie

Lider, Menadzer, Head of, Produkt Manager, itp. Nasz program wzmacnia
w codziennej pracy osoby w kazdej z tych rol. Menedzera i lidera definiuje
odpowiedzialnosc za zespdt lub grupe ludzi, z ktoérymi pracuje, a nie nazwa

stanowiska. Praca dobrego lidera realizuje sie relacjach z wspodtpracownikami.

Samoswiadomosé i dojrzatosé

Skuteczne prowadzenie innych do celu wymaga od lidera swiadomosci wtasnego
potencjatu, przekonan, celu i kontekstu, w ktorym dziata. Dlatego kfadziemy duzy

nacisk na budowanie spojnosci wewnetrznej lidera.

Inclusive leadership

Zespot to grupa ludzi, ktéra jednoczy wspotzalezy cel. Jestesmy gteboko
przekonani, ze lider powinien postrzegac zespot przez pryzmat indywidulanego
potencjatu kazdej z oséb. Dlatego wspieramy lideréw w zdobywaniu umiejetnosci
skutecznego wigczania, kazdego cztonka w dziatania zespotu. Taka postawa

prowadzi do synergii, ktora przenosi jakos¢ pracy na wyzszy poziom.

Argumenty naukowe. Lider, ktory tworzy dobre relacje z wspdtpracownikami, sprawia,
ze sa oni zdrowsi, szczesliwsi®, realizujg wieksze kariery®. Lepiej funkcjonujg”, podejmuja
wiekszy wysitek’? sa bardziej innowacyjni®, bardziej odporni podczas zmian', rzadziej

odchodza® i lepiej reaguja na informacje zwrotne'®.




Winning Team

Spotecznosé Liczy sie zespét
Biznes to sport zespotowy. Uwazamy, ze zdaniem lidera, podobnie jak trenera w Generowanie przychodow, angazowanie pracownikow i realizacja strategii wyrazaja
sporcie druzynowym, jest wygrywanie, czyli zespotowe osigganie postawionego sie przede wszystkim poprzez dobrze funkcjonujaca prace zespotowa. Tego efektu
celu. Praca zespotowa istnieje przeciez wokot ,czegos”, nad czym Twoj zespot nie osiaga sie samoczynnie. W tym sensie skutecznosc¢ organizacji to wypadkowa
pracuje. skutecznosci zespotow, ktére ja tworza.

Powtarzalnosé Tu realizuje sie strategia
To naszym zdaniem miara posiadanych kompetencji. Dlatego pomagamy liderom Patrzac na organizacje, widzimy zespoty i lideréw odpowiedzialnych za realizacje
W 0Sigganiu powtarzalnych sukcesoéw z prowadzonymi zespotami. Nie ocenia sie strategii. To oni stoja czesto przed najwiekszym wyzwaniem w zyciu firmy: jak
dobrze trenera sportowego, ktory siegajac po mistrzostwo, w nastepnym sezonie zrozumiec, zorganizowac i zmotywowac ludzi do wspolnej pracy, aby zrealizowac
ratuje sie przed spadkiem. strategie | osiagna¢ postawione cele.

Proces i metodyka Wysoka forma organizacji
Skutecznos¢, ktéra cechuje dobrych lideréw, to nie skutek magicznego Uznajac duza role employer brandingu, madrych decyzji na poziomie C-level oraz
zaklecia, a powtarzalnosc ich sukcesoéw to nie szczescie. Wierzymy gteboko w kultury organizacji, zatrzymywanie najlepszych pracownikdéw w firmie to najczesciej
procesy i metodyki, ktore wspieraja lidera w codziennym dziataniu. Potacznie pochodna jakosci pracy zespotu, do ktérego naleza. Dlatego dostarczamy liderom
indywidualnego potencjatu, wiedzy i silnych stron lidera ze sprawdzonymi narzedzia, dzieki ktorym moga utrzymac zwyciezajacy skfad swojego zespotu.

rekomendacjami pozwala osiggac cele z roznymi zespotami.

Argumenty naukowe. Badanie na Uniwersytecie Stanforda” stwierdzito 13-procentowy Argumenty naukowe. Zespoty zmotywowane sa bardziej kreatywne®,

wzrost produktywnosci, gdy kiepskich menedzeréw wymieniono na swietnych. wspotpracujgce®, wydajne?, skoncentrowane?? i zdecydowane?. Lepiej radza sobie z

Organizacje, w ktorych menedzerowie umiejetnie rozwijaja potencjat wspotpracownikow, rozwiazywaniem problemow?*, lepiej radza sobie z konfliktami®, rzadziej sa niecbecni

wykazujg o 21% wyzsze przychody niz konkurenci®. lub opuszczaja firme?.




Uczenie sie jest zawsze procesem, a nie zdarzeniem! Zdobywanie nowej wiedzy,
umiegjetnosci, zrozumienie wiasnych zachowan, postaw i preferencji wymaga
procesu?’. Dlatego réznorodne aktywnosci, ktorymi wspieramy lideréw i menedzerdow
w ramach podejscia Leading a Winning Team s3 precyzyjnie zaprojektowane w

formie procesu. Angazujemy w nim kazdego uczestnika.

Nasze podejscie bazuje na dwoch wiodacych nurtach naukowych zajmujacych
sie skutecznym uczeniem. Pierwszym z nich jest paradygmat ,uczenie sie przez
doswiadczenie” (ExL) doktadniej definiowane jako ,uczenie sie poprzez refleksje
nad dziataniem”?8. Opieramy sie takze na strategiach uczenia poznawczego,
ktore koncentruja sie na roli refleksji i zastosowaniu zdobytej wiedzy w obecnych i

przysztych sytuacjach?.

Dzieki takiej formie uczestnicy zdobywaja wieksze umiejetnosci rozwigzywania
problemaow, umiejetnosci krytycznego myslenia i nabywaja postaw pomagajacych im

dostrzec rzeczy, ktorych inni nie widza, w jasnej formie.

m Leaders Island
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Foundation
Fundament Poczatkujacego Lidera (FPL)

Wartosc dla lidera:

1.  Rozumie swoja role w zespole i organizacji.

2. Zna dobre praktyki | postawy wobec
zespotu i wspdtpracownikow.

3. Widzi swoje zadanie przez pryzmat
procesow.

4. Jest Swiadomy priorytetow w swojej roli.
Ma swiadomos¢ preferowanej dla siebie

strategii dziatania.

Intermediate

Komunikacja to Twoja Praca (KTTP)

Wartosc dla lidera:

1. Zna mechanizmy tworzace relacje i
ksztattujace komunikacje interpersonalna.

2. Wie, jak wykorzystywac¢ rozmowe do
zwiekszania efektywnosci dziatania.

3. Jest swiadomy swoich schematow
myslenia i dziatania w interakcjach z
wspotpracownikami.

4. Rozumie mechanizmy psychologiczne,
ktore sg odpowiedzialne za
porozumiewanie sie.

5. Wig, jak sie komunikowac¢, zapewniajac
sobie bezpieczenstwo emocji i intereséow
jako lidera w rozmowach.

6. Posiada praktyczne wzorce i narzedzia

do codziennej komunikacji w roli lidera —

algorytmy.

Advanced
Wdrozenie Rekomendacji w Zespole (WR2Z)

Wartosc dla lidera:

1. Ma przemyslany i zdefiniowany plan
skutecznego osiggania celow ze swoim
zespotem.

2. Ma pogtebiong swiadomosc swojej roli,
potencjatu i strategii, ktora realizuje.

3. Wie, jak zorganizowac zespot w
skutecznym szyku.

4. Posiada definicje celu zespotowego
oraz indywidualnych celéw dla kazdego
wspotpracownika.

5. Ma strategie utrzymywania
Zaangazowania zespotu.

6. Panuje nad kluczowymi procesami
W zespole wzmacniajacymi jego

skutecznosce.




Foundation

Fundament Poczatkujacego
Lidera (FPL)

N

The Light Summit

Master Class

The Light Book

Podcasty z Warsztatu Lidera

Intermediate

Komunikacja to
Twoja Praca (KTTP)

N

The Light Summit

Master Class

Podcasty z Warsztatu Lidera

Advanced

Wdrozenie Rekomendacji
w Zespole (WRZ2Z)

The Light Summit

Master Class

Podcasty z Warsztatu Lidera




W trakcie organizowanych przez nas spotkan The LICHT Summit
uczestnicy moga poznac swiatowej klasy liderow, aby inspirowac sie

ich wiedzg i doswiadczeniem.

To wydarzenie wypetnione prelekcjami ekspertow — praktykow,

to takze warsztaty, sesje Q&A oraz networking. Przy tej okazji
produkujemy w formie materiatow wideo wysokiej jakosci tresci. Sa
one wyjatkowym potaczeniem wizji, inspiracji i umiejetnosci, ktore

wspierani przez nas liderzy moga od razu zastosowac.

Chris Lowney, dyrektor zarzgdzajgcy JP
Morgan, The Light Summit 2019
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Master
Class

Dzien dobry, nazywam sie... i zapraszam do cyklu Master Class, ktory

wyprodukowatem z Leaders Island.

Te stowa zawsze zapowiadajg spotkanie w formie wideo z wyjatkowym
mentorem. Tak jest np. w przypadku cyklu Understanding HUMAN
NATURE nagranego z profesorem Philipem Zimbardo, Swiatowe]
stawy amerykanskim psychologiem, wyktadowca, pisarzem i aktywista
spotecznym. Wiedza i doswiadczenie profesora sa z pewnoscia
wartosciowe zarowno dla menedzera w korporacji, jak i tworcy start-
-upu, a tak naprawde — dla kazdej osoby otwartej na wiedze o sobie, o

innych i o relacjach miedzyludzkich.

Philip Zimbardo. Master Class:

Understanding Your Human Nature.




The Light Book to znacznie wiecej niz ksigzka.

To unikalne narzedzie dla lideréw, nastawionych na rozwoj, chcacych kazdego dnia pracowac
madrzej. To 53 historie napisane przez lideréw z catego Swiata. To propozycja dla liderow, ktorzy
szukaja wartosciowych inspiracji, chca w madry sposob podnies¢ swoja skutecznosc, wyciagac

whnioski z doswiadczen innych, a przez to pozytywnie ksztattowac otaczajaca ich rzeczywistosc.

W swiecie bogatym roznorodnosciqg zamieszkujgcych go ludzi, ich kultur i dziedzictwa,
promowanie roznorodnosci myslenia poprzez dzielenie sie wiedzq i stuchanie innych nigdy nie
byto wazniejsze. Miaterm mozliwosc wiele sie nauczyc dzieki podrozom po catym swiecie, ale rownie

wazne jest, by nasze umysty takze mogty swobodnie wedrowac.”

Mark Gallagher

dyrektor zarzgdzajgcy w Formule 1.

,Bez wzgledu na wielkosc firmy, w ktorej pracujesz, Twojego doswiadczenia i kultury, z ktorej
pochodzisz, ciggty rozwaoj to jedyna stuszna droga do stawania sie skuteczniejszym liderem. Dzieki

opisaniu przez praktykow roznorodnych doswiadczen The Light Book to doskonata inspiracja i

narzedzie do rozwoju.”

Kusum Rawat Verma

wiceprezes | dyrektorka ds. technologii w GE Healthcare.

28 m Leaders Island

,Prawdziwie szczesliwi liderzy nie popadajqg w bezczynne samozadowolenie. Sprawiajq, ze
rzeczy sie dziejg. Szukajg nowych osiggniec, kontrolujg swoje mysli | uczucia oraz rozwijajq swoje
zrozumienie swiata. The Light Book jest swietnym narzedziem do promowania tego typu podejscia

za pomocqg prawdziwych historii, opisanych doswiadczen i proponowanych cwiczen.”

Sonja Lyubomirsky

profesor psychologii, autorka bestsellerow opublikowanych w 36 krajach.

,INic w zZyciu nie jest tak wazne, jak to, o czym witasnie myslisz. The Light Book i zawarte w niej

historie stanowiq znakomity przyczynek do refleksji na tematy kluczowe dla kazdego lidera.”

Robert Cialdini

profesor psychologii, ekspert w dziedzinie nauki o wywieraniu wptywu.




Podcast
Z Warsztatu
Lidera

To cykliczna audycja kierowana do stuchaczy, ktorzy chca byc¢ lepszymi

liderami.

Z WARSZTATU LIDERA
Dzieki rozmmowom z doswiadczonymi liderami dowiesz sie, jak

Zbudowac zespdt gotowy do osiggania najwyzszych celdw, jak w S 5
! s mo 8l Servant
jednostkach specjalnych zwykli ludzie tworza niezwykte grupy B . leadership- lider,

projektowe oraz w jaki sposdb wykorzystac¢ konflikt w celu rozwoju
organizacji i pracownikow. To jedynie wybrane tematy sposrod

dziesigtkow intersujacych odcinkow.

= SERVANT LEADERSHIP
- LIDER, KTORY StUZY
INNYM. Jerzy Owsiak
Leaders Island Podcast 34

Podcast, w ktérym Jurek opowiada o tym, jak
dokladnie wyglada przywédziwo w Fundacji. Na
bazie wiasnych doswiadczen | pracy WOSP méwi o
tym, jak zbudowac zespol. Rozmawiamy rowniez o
tym, jak wykreowac odpowiednia atmosferg w
organizacji.

30

2 WARSITATU LIDERA

Jak wygrywac
W sporcie

i biznesie?

= JAKWYGRYWAC W
SPORCIE | BIZNESIE?
Czestaw Lang Leaders

Island Podcast 25

Podcast o osiagnieciach sportowych i
menedzerskich, Rozmawiamy na temat czynnikow
zewnetrzych; ktére wplywaja na jakosc zycia i
kariery. Poruszamy temat zdrowis, diety oraz
aktywnosdi fizycznej.




Koncepcja Leading a Winning Team jest oczywiscie oparta na rzetelnych fundamentach wiedzy.

Program bazuje na rygorystycznie weryfikowanej wiedzy naukowej o cztowieku: psychologii,
kognitywistyce, neuropsychologii. Dzieki temu jestesmy w stanie wyttumaczy¢ liderom mechanizmy

wptywajace na ich zachowania, uczucia, emocje i podejmowane decyzje.

m Leaders Island

Doswiadczenie
wsparte
rzetelna
wiedza

naukowa.

Szkolenia i warsztaty w ramach cyklu Leading a Winning Team to jednak przede wszystkim
wiedza i doswiadczenie ptynace od wyjatkowych praktykow. W trakcie spotkan przekazujemy
unikalne doswiadczenie naszych nietuzinkowych mentorow. Leading a Winning Team to spotkanie
z doswiadczeniami praktykow, ktorzy byli lub aktualnie sg w miejscu, do ktérego daza uczestnicy

programui.

m Leaders Island



Czy po ukonczeniu czotowe]j uczelni technicznej mozna pdjsc sciezka inna niz inzynierska? Moja
historia pokazuje, ze wyksztatcenie to dopiero poczatek drogi...

Doswiadczenie liderskie zbieratem w branzy IT, kierujac dziatami PM, marketingu i professional
services. Bytem dyrektorem zarzadzajagcym pierwszej spotki notowanej na warszawskiej gietdzie

New Connect.

Cenie prace z ludzmi lepszymi od siebie. Dlatego powotatem do zycia przestrzen Leaders Island, w
ktorej z wspaniatymi mentorami przez ostatnie szesc lat miatem mozliwose wspiera¢ ponad tysiac

menedzerow i liderow.

Wyznaje zdecydowany prymat praktycznego doswiadczenia nad wiedzg teoretyczng. Ciekawosc
Swiata i bliskos¢ w naszej globalnej wiosce najwyzszej klasy liderow doprowadzity mnie do
stworzenia fundacji Light from Leaders. Co roku w Krakowie w trakcie konferencji The Light
Summit, ktdrej jestem kuratorem, goscimy wybitnych przywodcow, przez co wzmacniamy liderskie

umiejetnosci w naszym kraju.

Wazna jest dla mnie spoteczna odpowiedzialnos¢ za otoczenie. Przy okazji dwoch ostatnich edycji
The Light Summit zebralismy 100 000 zt na cele charytatywne. Jestem tez cztonkiem Koalicji Liderzy

Pro Bono, ktdra promuje wolontariat kompetenciji.

Lubie rozmawiac z ekspertami. Prowadze podcast ,Z warsztatu lidera”, w ramach ktérego wraz z
zaproszonymi cenionymi praktykami wymieniamy sie doswiadczeniem z dziedziny zarzadzania i

przywodztwa.

Po pracy zmieniam kontekst, ale pozostaje w roli lidera. Moj najwazniejszy zespot to zona i czworka
ciekawych swiata dzieci. Uwielbiam dystans 42 km 195 m — mam na koncie kilka maratonow.
Odbytem tez kilka rejsow jako zwykly sternik jachtowy. t aczac wode w ruchem stawiam pierwsze

kroki w triathlonach.
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Ponad 2 300 godzin poswiecitem do

tej pory na zarzadzanie ludzmi

52 000 000 000 USD - kapitalizacja
najwiekszej spotki, z ktora

wspotpracowatem w Polsce
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Rozwigzywanie trudnych spraw to moja specjalnosc.

Doswiadczenie w zakresie prowadzenia rozmow w trudnych sytuacjach, radzenia sobie z kryzysami
i rozwiazywania konfliktow zdobytem w sposob najbardziej ekstremalny: jako mediator i negocjator
kryzysowy. Od lat profesjonalnie wspieram innych w podejmowaniu decyzji, ktorych stawka bywa

ludzkie zycie.

W roli mediatora sgdowego pomagam stronom znalez¢ optymalne rozwigzanie sporu. Umozliwiam
ludziom wyjscie z konfliktow, w ktorych tkwiag niekiedy dtuzej, niz sg w stanie siegnac¢ pamiecia.
Na koncie mam ponad 4 tysiace mediacji przeprowadzonych w postepowaniu sgdowym i

pozasadowym.

Swoim doswiadczeniem, co stanowi nie mniejsze wyzwanie, dziele sie jako pracownik
naukowo-dydaktyczny. Jestem autorem kursow i prowadzacym zajecia z zakresu psychologii

konfliktow, mediacji i negocjacji. Przez wiele lat przekazywatem i nadal przekazuje swojg wiedze

studentom takich uczelni jak Uniwersytet Jagiellonski, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza

Modrzewskiego czy Akademia Gorniczo-Hutnicza.

Moj zawod stat sie moja pasja. Druga z nich jest karate kyokushin, ktére okresla sie mianem
drogi poszukiwania prawdy o sobie i o innych, sztuki dialogu. A ja pomagam ludziom, uczac ich
rozmawiac i uzgadniac¢ wspolna prawde zwitaszcza w sytuacjach najtrudniejszych. Udato mi sie wiec

uzyskac¢ porozumienie nawet miedzy... praca a hobby.

W Leaders Island od samego poczatku dziele sie swoim doswiadczeniem, prowadzac warsztaty z

komunikacji interpersonalnej i mediacji w biznesie. Pokazuje, jak sie skutecznie porozumiewac i jak

dzieki temu osiggac... porozumienie!
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Ponad 3 000 godzin spedzitem na
trudnych rozmowach w mediacjach

sadowych

78 oséb przy jednym stole — moja
najwieksza przeprowadzona

i zakonczona ugoda mediacja




Nie jestem szkoleniowcem, ,coachem” ani teoretykiem. Jestem specjalistg od budowania zespotdw,
czego dowiodtem w wielu miejscach i roznych dziedzinach. Zarzadzatem w firmach takich jak EPAM

System, IBM, SolarWinds czy SKK. Stworzytem od podstaw cztery centra deweloperskie w Krakowie.

Przez 20 lat zdobywatem doswiadczenie poza Polska z mysla o tym, aby powrocic z nim do kraju.
Po ukonczeniu studiow w Londynie nie chciatem byc¢ postrzegany wytacznie jako informatyk.
Pragnatem poszerzyc¢ osobiste horyzonty i pokazac szerszy wachlarz umiejetnosci managerskich. W

tym celu przyjatem stypendium w amerykanskim Wesley College na kierunku MBA.

Juz wtedy mogtem sie pochwalic¢ prowadzeniem druzyny harcerskiej, witasnej firmy oraz zespotu
mistrzow Anglii w futbolu amerykanskim. Do dzis uwielbiam tgczyc¢ te moje rozne Swiaty: sportu,

harcerstwa i biznesu, aby przenosi¢ miedzy nimi rézne doswiadczenia i ,lekcje” menedzerskie.

Poza biznesem odbudowatem druzyne harcerska, z ktérg uzyskatem tytut najlepszej na swiatowym
zlocie w Kanadzie. Jako zawodnik futbolu amerykanskiego bytem trzykrotnym mistrzem Wielkigj
Brytanii i wielokrotnym kapitanem reprezentacji narodowej. Jako trener stworzytem zespot Krakow

Kings, z ktérym siegnatem po mistrzostwo i wicemistrzostwo Polskiej Ligi Futbolu Amerykanskiego.

Najbardziej pasjonuje mnie identyfikowanie i umozliwianie realizacji osobistego potencjatu osob
w zespole. Z Leaders Island faczy mnie pasja szkolenia nowego pokolenia liderow przez praktykow.
Przez ludzi takich jak ja, ktorzy dzielg sie swoimi sukcesami (a takze porazkami), aby tworzyc

przestrzen dla rozwoju kolejnych przywodcow w naszym kraju.

Gdy jestem zmeczony obowigzkami dyrektorskimi w Shell Energy czy prowadzeniem mtodziezowe)j

druzyny Krakow Kings, wsiadam na motocykl i relaksuje umyst, zwiedzajac przepiekna Matopolske.

Na dwoch kotach dotartem do kazdego kraju w Europie i do wiekszosci stanow USA.
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1500 pracownikéw liczy zbudowana przeze mnie

najwieksza firma ITO w Polsce

500 oso6b zaangazowanych jest w maoj projekt IT

dla IBM — najwiekszy w Europie




Krystyna
Pietrzykowska

W wieku 8 lat naprawitam magnetofon brata. Ewidentnie ciagneto mnie ku technologii i tak

znalaztam sie na informatyce na AGH, gdzie bytam jedyna kobieta wsrod 80 mezczyzn.

Potem przebytam dtuga droge od projektantki-programistki systemow komputerowych do liderki
departamentu inzynierii oprogramowania w Motorola Solutions. Obecnie jako dyrektor Centrum

Technologicznego Hitachi ABB mam ponad 20 lat doswiadczenia w pracy menedzerskiej w branzy IT.

Po drodze miatam okazje zrobic troche pionierskich rzeczy. Przecieratam szlaki w taczeniu urzadzen
przemystowych z komputerami, m.in. na liniach produkcyjnych Fiata w Turynie. Tworzytam
oprogramowanie dla pierwszych ekrandw dotykowych w branzy HoReCa i dla kultowych telefondw z
klapka. Wdrazatam tez w Motoroli metodologie Agile niebawem po ogtoszeniu manifestu.
Doswiadczenie w przenoszeniu pracy i projektéw z zagranicy do Polski nauczyto mnie, jak wspierac

siebie i ludzi w sytuacji zmiany.

Kiedys pasjonowatam sie tworzeniem kodu. Poznatam wiele jezykow programowania, a nastepnie
dotozytam jeszcze jezyk... relacji. Satysfakcje sprawia mi odkrywanie jego potencjatu i poniekad
programowanie... rozwoju. Moimi ,wychowankami” sg cztonkowie kadr zarzadzajgcych wielu

organizacji.

Jako liderka dochodzitam do wszystkiego praktycznie sama. Dzis chetnie dziele sie wiedzg oraz
kompetencjami. Jestem zaangazowana w promowanie kultury organizacji skoncentrowanej na
pracowniku oraz odpowiedzialnego, relacyjnego przywodztwa. Przebyte kryzysy nauczyty mnie
dbatosci o dobrostan mentalny i fizyczny. Z wiasnego doswiadczenia wiem, jakim wyzwaniem jest

taczenie odpowiedzialnosci zawodowej z wychowywaniem dzieci i zarzadzaniem domem.

Dziatam rowniez spotecznie. Bytam m.in. pomystodawczynia programu rozwijania przysztosciowych
kompetencji dla ucznidw i nauczycieli szkot podstawowych. Od wielu lat angazuje sie tez w

programy wspierajace dziewczyny w branzach technicznych.
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Odbytam ponad 1450 h rozmow

mentoringowych.

« 20K USD wyniosta najwieksza

pozyskana przeze mnie darowizna na

wsparcie rozwoju dzieci




Narzedzia
pracy

Koszty
zarzadu

Zmiana kiepskich menedzerow na dobrych poprawia wyniki w réznych branzach.

Profesor ekonomii z Uniwersytetu z Gorgetown Laurie Bassi wraz z Danielem McMurrer, badajac
organizacje American Standard Companies, zmierzyli, ze liderzy, ktorzy wykazali sie skuteczna
komunikacja, dobrze przekazywali informacje zwrotne, zachecali do innowacji

i tworzyli plany rozwoju kariery, odnotowali 50% wzrost sprzedazy*.

W sieci holenderskich supermarketow® przeprowadzono natomiast wywiady z pracownikami
w celu okreslenia stylu zarzadzania przez menedzerow. Szes¢ miesiecy pozniej zmierzono
i wykazano, ze oddziaty, w ktorych liderzy aktywnie wspotpracowali z pracownikami, odnotowaty

znacznie wieksze zyski i mnigjsze koszty.

Jest o wiele wiecej badan, ktore moéwia o tym samym: lepsi menedzerowie zapewniaja lepsze

wyniki®4,

W porownaniu z wiekszoscia innych nakfadow finansowych, madre inwestycje wspierajace
Jjakosc liderow i menedzerow zapewniajg pewniejszy, wiekszy i szybszy zwrot finansowy. Badania
ewidentnie pokazuja, ze traktowanie pracownikow jak aktywow i inwestowanie w ich rozwaoj

zwieksza zyski w perspektywie ditugoterminowej*.

Bazujac na wartosciach wynagrodzen w 2021 roku®® inwestycja w rozwoj lidera poprzez program
Leading a Winning Team to w przypadku szescioosobowego zespotu w sektorze IT mniegj niz 1%
rocznych kosztow wynagrodzen pracownikow tworzacych ten zespot. Dobre zarzadzanie kosztuje
niewiele, a daje ogromna przewage. To takze relatywnie maty koszt w poréwnaniu z narzedziami

pracy, nie moéwiac o kosztach utraconych w wyniku stabej efektywnosci zespotu.

Czy zatem inwestowanie w rozwoj zarzadzania mnigjszych srodkow niz w biurko, krzesto i komputer,

7 ktérego korzysta menedzer, ma sens®’?

Koszt programu Leading a Winning Team.
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Leaders Island

- skuteczne
wsparcie liderow
zweryfikowane
przez klientow.

Na szkoleniach Leader’s Island spedzitem z zespotem kilka dni. To wystarczyto, zeby catkowicie zmienita
sie moja opinia o rozwoju kompetencji miekkich. Zresztqg stowo ,szkolenie” niewyobrazalnie sptyca to, co
wydarzyto sie podczas tych spotkan. To gfebokie doswiadczenie i przezycie, ktore polecam kazdemu. To
zupetnie inny poziom podejscia do rozwoju. Pomimo mojego analitycznego umystu, nadal nie wiem, jak Oni

to robiqg. Czuje sie jak po wyjsciu z kina z filmu ,Fightclub” i chetnie udam sie na kolejny seans.

i ' tukasz Siédmok, CEO Fulco System.

»

Leaders Island jest dla nas waznym partnerem w budowaniu programow rozwojowych dla liderow.
Szkolenia Fundament Mtodego Menedzera oraz Komunikacja to Twoja Praca sq swietnie oceniane przez
naszych pracownikow i czesto z nich korzystamy. Zostajg w pamieci na dtugo i przektadajq sje na realne
umiejetnosci. To, co wedtug mnie wyroznia Leaders Island to budowanie poprzez swoje roznorodne
propozycje (konferencje, podcasty, programy online) spotecznosci i mozliwosci wsparcia rozwoju nie tylko w

trakcie klasycznych szkolen.

Aleksandra Favero, Director of People & Culture, Brainly.

Leaders Island okazat sie swietnym partnerem na drodze rozwoju wielu managerow, z ktorymi miatam
okazje wspotpracowac. Sama przekonatam sie, ze wiedza | doswiadczenie zgromadzone w Li sg gwarantem,
tego, ze uczestnicy szkolen wyposazani sg w narzedzia do budowania efektywnego przywodztwa. Podcasty,
konferencje The Light Summit czy materiaty szkoleniowe dostarczane sq zawsze w NAjWyzszej jakoscl,

zapewniajg ciggtosc w procesie rozwoju liderow. Polecam — naprawde warto blizej poznac Leaders Island!

% Magdalena Krzyszton, People and Organization Development Manager Ailleron.
QY

Kazde spotkanie jest wyjatkowe, ze specjalistami z ogromnym doswiadczeniem w tym co robiq. Wiele
cwiczen | wydarzen zostato w mojej pamieci i wracam do nich w codziennym zyciu menedzerskim. Po
wiasnych trzech szkoleniach moge polecic kazde, stqd, jesli tylko tematyka Ciebie interesuje, to bgdz pewien,
ze otrzymasz to czego oczekujesz. W mojej firmie obecnie szkolenia Leaders Island sg na liscie najbardziej
rekomendowanych. Zarowno dla menedzerow, jak i osob technicznych zainteresowanych czyms wiecej niz

technologiaq.

Jarostaw Bodnar, Head Of Software Development, Miquido.
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