1. Zapro$ indywidualnosci do gry

zespotowej!

Oczywista przewaga, jaka pewne typy
osobowosci osiggaja w procesie rekrutacji,
moze sprawic, ze w Twoim zespole znajdzie
sie wiele mocnych charakterow, osob z tzw.
duzym ego lub o cechach ,samcow/samic
alfa". Wyzwanie polega na tym, aby uczynic
takich pracownikéw zdolnymi do pracy
zespotowej i nie stawia¢ na indywidualizm
sam w sobie, lecz nasynergie ptynaca ze
wspotpracy wybithych indywidualnosci w
poczuciu, ze tworza wspolnote potaczong
jednym celem. Twoje ,gwiazdy” powinny
poznaé¢ swoje miejsce w zespole i uzyskac
Swiadomos¢, ze za ich sukcesami stoi
mrowcza praca wielu innych oséb.
W stuzbach specjalnych mowi sie, ze ok. 70%
dziatan decydujacych o efektywnosci
operacji odbywa sie na tzw. backstage'u - sa
to np. research, analiza ryzyka, organizowanie,
planowanie, wsparcie itp., czyli zadania
realizowane zwykle przez sztab pracowitych
ludzi spoza ,Swiecznika". | oni, i silne
osobowosci musza miecC poczucie, ze graja
do jednej bramki.

2. Osiagaj synergie dzieki wdrozeniom i
szkoleniom!
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Z WARSZTATU MENEDZERA

Ekstremalnie skutecz-né
zespoty projektowe
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Ustalilismy juz, ze od naszych ludzi
powinnismy oczekiwac umiejetnosci pracy
zespotowej zjednoczesnym optymalnym
wykorzystaniem ich cech indywidualnych.
Jest sprawa oczywisty, ze nalezy ich do tego
przygotowac, poniewaz nikt nie rodzi sie ani
ultrasprawnym zotnierzem jednostek
specjalnych, ani znakomitym specjalista (a
tym bardziej - menedzerem czy wrecz
liderem), ktory natychmiast rozwinie skrzydta
w nowym zespole. Wdrazanie wymaga
czasu, cierpliwosci, odpowiedniego
szkolenia, projektéow rozwojowych
i budowania swiadomosci, w jakim kierunku
zmierza organizacja ijaka jest jej kultura.
W stuzbach  specjalnych  przygotowanie
wykwalifikowanego operatora trwa nawet 6
lat, co w biznesie bytoby horyzontem raczej
nierealnie i pewnie niepotrzebnie odlegtym.
Niemniej jednak nie oczekuj, ze sSwiezo
zrekrutowany  ekspert  zatatwi  Twoje
problemy W dwa dni.

W trakcie wdrazania i szkolenia obserwujemy
wspotpracownikow, aby okreslic, do czego
sie najlepiej sie nadaja, do czego nie, jakie
jest ich naturalne srodowisko, z czym sie
identyfikuja, jak sie zachowuja i odbieraja
rzeczywistosc. Najlepiej rozwija¢ ludzi w tych
dziedzinach, do ktérych wykazujg naturalne
predyspozycje i talenty. Wydaje sie to wrecz
oczywiste, a jednak menedzerowie czesto
maja sktonnosc do skupiania sie na stabszych
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stronach podwtadnych iwymagaja od nich
szlifowania gtownie tych umiejetnosci, ktore
zjakichs przyczyn maja oni rozwiniete
W nizszym stopniu. Pamietaj, ze zadna osoba
raczej nie osiggnie  mistrzostwa we
wszystkich dziedzinach i nie bedzie sie czuta
swobodnie w kazdym $srodowisku (choc¢
zapewne da sie jg uformowac tak, aby
realizowata zadania na  oczekiwanym
poziomie). Twoim celem jest zbudowac
zespot, ktory potaczy uzupetniajace sie
kompetencje inajsilniejsze strony jego
cztonkoéw (a takze skompensuje ich stabosci).
W ten sposob osiagniesz efekt synergii,
stynne 2+2-=5,

3. Jako selekcjoner mysl o konkretnych
zadaniach!

Zdarza sie, ze etatowe zespoty czy sekcje
grupy niekoniecznie najlepiej nadaja sie do
realizacji konkretnego zadania. Pamietqj, ze
zespotdéw nie tworzy sie raz na zawsze |
musisz by¢ gotowy/-a do wprowadzania
zmian, takze tych najtrudniejszych -
personalnych. Mozesz takze budowac
tymczasowe podgrupy zadaniowe o
zmiennej strukturze i sktadzie tak, aby jak
najefektywniegj zrealizowac konkretny projekt.
Kieruj sie wytacznie celem, a nie tym, kim
obecnie dysponujesz, kto bardzo zyczy sobie
pracowac przy projekcie lub jakie sugestie
ptyna z innych szczebli organizacii.

4. Nie oczekuj liniowej wydajnosci!

Korzystajac z zasobow swojego zespotu,
bierz pod uwage obcigzenia jego cztonkow.
Wbrew popularnym przekonaniom, ktore
wykreowaty filmy, ksiazki i gry, nawet
operatorzy stuzb specjalnych nie sa raczej
wysytani z jednej akcji na druga. By¢ moze
urzadzenia i systemy informatyczne zdolne
sg funkcjonowac liniowo, ale ludzie nie
potrafia pracowaé¢ przez caty czas na
najwyzszych obrotach. Zmuszanie ich do
tego nie ma absolutnie nic wspolnego
z sensownym zarzadzaniem efektywnoscia,
ktora polega na optymalnym wpisaniu zadan
w naturalne cykle operacyjne akcja-reakcja
czy tez misja-remisja.
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Twoim zadaniem jest rozsadnie wykorzystac
te niespetna 250 dni rocznie, w ktoére mozesz
liczy¢ na zaangazowanie pracownika (zalezne
od jego wydolnosci i zmiennego poziomu
regeneracji). Z tego na przecietny 8-godzinny
dzien pracy przypadnie tak naprawde ok. 3,5
h efektywnosci pogtebionej, zadaniowej
I analitycznej. W okresie roboczym powinien
sie rowniez znalez¢ czas naindywidualny
rozwaj, poszukiwanie inspiracji oraz regularne
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne.

5. Zadbaj o wtasciwe spoiwo zespotu!

Do niedawna wsrod zarzadzajacych
pokutowato przekonanie, ze spoiwem
zespotu powinna by¢ ni¢ sympatii taczaca
jego cztonkow. W tym celu organizowano
m.in. firmowe wyjscia i wyjazdy integracyjne.
Choc¢ jednak atmosfera w miejscu pracy ma
znaczenie, jest raczej niemozliwe, aby
wszyscy sie hawzajem polubili. | nawet nie ma
sensu o to na site zabiegac, bo nie musimy sie
wcale lubié¢, wystarczy, ze bedziemy sie
szanowac i sobie ufac.

Aby taki stan osiggnac, trzeba mie¢ na
uwadze, ze zespoty poznaja sie i docierajg nie
w sytuacjach przyjemnego spedzania czasu,
lecz w trakcie realizowania zadan.
Dlaczego? Bo dopiero wowczas dotyka je
najwazniejszy czynnik, ktory buduje
poczucie wspélnoty, czyli.. stres zwigzany
z problemami, deficytem czasu, brakiem
komfortu poznawczego itp. Optymalny
poziom stresu jest wbrew pozorom
absolutnie  niezbedny do tego, zeby
efektywnie funkcjonowac na ptaszczyznie
zawodowej, poniewaz kanalizuje on nasze
dziatania. Nic nie buduje ducha zespotu tak
mocno  jak trudne doswiadczenie
realizacyjne - niewazne, czy bedzie to dla
oddziatu nurkow bojowych koniecznosc
pokonania 3,5 km pod woda o temperaturze 2
stopni Celsjusza i minimalnej
przezroczystosci, czy dla zespotu
deweloperow praca dla klienta, ktory zawsze
wie, czego nie chce, ale nigdy - czego chce.

Gdy mamy cel i grupe ludzi, ktéra ma go
osiggnac, kluczowego znaczenia nabiera
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odpowiedzialnos¢ izaufanie jednej osoby
do drugiej, ze zrobi, co ma zrobi¢ najlepiej,
jak potrafi. Najczesciej tworzymy zespot z
ludzi, ktorzy maja inny sposob bycia,
odmienne style poznawcze, Swiatopoglady,
zainteresowania ipasje. Jesli jednak w
kontekscie celu, ktory maja zrealizowac,

darzg sie szacunkiem i sg dla siebie
wiarygodni, moga wspolnie dziatac w sposob
maksymalnie profesjonalny i efektywny.

Oczywiscie z tej perspektywy rowniez
sytuacje kryzysowe i porazki buduja ducha
zespotu, poniewaz w takich sytuacjach
jestesmy w stanie zweryfikowaé, na kogo
mozemy liczyé. Dla budowania
wiarygodnosci i zaufania niezwykle cenna jest
umiejetnos¢  przyznania sie  do btedu,
niewiedzy czy po prostu stabszej dyspozycji
w danym dniu. We wspolnej pracy nie
powinno byc¢ miejsca na wstyd.

Warto zapamietac

Zaprzegnij wybitne talenty do pracy
zespotowej, budujac w nich poczucie, ze sa
czescia wiekszej catosci, wspolnoty. Rozwijaj i
tacz ich najlepsze strony, ustanawiajac grupy
do realizowania konkretnych zadan. Szanuj
swoich ludzi. | pamietaj, ze w trakcie
wspotdziatania oni tez musza nabra¢ do
siebie szacunku i zaufania w mysl zasady
zotnierzy sit specjalnych: ,niewazne, kogo
masz z przodu, wazne jest, kto jest za tobg".
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