Skad pochodzisz i dokad zmierzasz?

Dlaczego Ty i organizacja, w ktorej pracujesz
lub ktorg tworzysz, robicie to, co robicie?
Zaczynamy od otwartego, troche
J[filozoficznego" pytania i tym razem -
w odrdéznieniu od poprzednich artykutow -
pewnie nie zaproponujemy Ci gotowej
odpowiedzi. Przedstawiane tezy nie beda tez
wcale  ,prawdami  objawionymi’,  lecz
wyrazem pewnego Swiatopogladu, z ktorym
mozesz dyskutowac. Chetnie podgjmiemy te
dyskusje, chcemy Cie bowiem sprowokowac
do refleksji nad odpowiedzialnoscig biznesu
i nadajacych mu kierunek menedzeréw, do
grona ktorych prawdopodobnie sie zaliczasz.

Biznes to (wiecej niz!) biznes

Zalezy nam przede wszystkim na tym, aby
zakwestionowaé¢ mit, ktory wielokrotnie
powtarzano Tobie w toku edukacji i kariery
zawodowej. Otoz nieprawdy jest, jakoby
firmy powinny sie zajmowaé wytacznie
generowaniem zysku. W naszej opinii
nie zaktada sie ich wytacznie po to, aby
zarabia¢ pienigdze, tak jak (raczej) nie zostaje
sie lekarzem tylko w tym celu, aby osiagnac
wysoki status materialny i spoteczny. Zbyt
gornolotnie bytoby mowi¢ o powotaniu, ale
niewatpliwie u fundamentow biznesu
powinna sta¢ realizacja pewnych potrzeb:
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Z WARSZTATU MENEDZERA

Odpowiedzig jest
odpowiedzialnosc!

ﬂ Leaders Island

nade wszystko stuzenie klientom, a dobrze,
jesli  takze spetnianie okreslonej roli
spotecznej i dbanie o dobro wspoélne. Jesli
sadzisz, ze chodzi tu o CSR, to wiedz, ze..

Stuzba nie jest dziataniem wizerunkowym

Czy stuzebng role biznesu wyczerpuja
typowe dziatania z zakresu Corporate Social
Responsibility, programy, ktore wspieraja
spotecznosci lub przyczyniajg sie do ochrony
Srodowiska? Otéz nie do konca. Czesto
wbrew szlachetnym intencjom kreujg one
tylko  pozytywny  wizerunek publiczny
organizacji lub wrecz odwracaja uwage od
powodowanych przez nig problemow.
Dobrym przyktadem jest tu pietnowane od
ponad 30 lat zjawisko greenwashingu -

uprawianej przez firmy tzw. ,Sciemy
ekologicznej". Akcje charytatywne,
wolontariat pracowniczy, kampanie

reklamowe promujace wartosci staty sie po
prostu modne. Sek w tym, ze takie chwytliwe
hasta nierzadko nie maja zwigzku
z podstawa dziatalnosci biznesu i pozostaja
,gdzies obok”. A licza sie wtasnie fundamenty
dziatania.

4 filary odpowiedzialnego biznesu
Zamiast okazywac wrazliwos¢ i uzywac

wielkich stow firmy powinny po pierwsze
skupi¢ sie na tym, aby, nie tracac z oczu
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rentownosci, dziata¢ odpowiedzialnie na
poziomie zupetnie podstawowym. Jak to
osiagnac? Woystarczy, ze oferowany przez
nas produkt czy ustuga spetni 4 kryteria. Po
pierwsze, bedzie realizowaé¢ rzeczywista
potrzebe odbiorcy. Jesli polega ona tylko na
ubezpieczeniu sie od nastepstw
nieszczesliwego wypadku podczas
wycieczki, nie powinnismy sprzedawac
klientowi na site ubezpieczenia na zycie i
dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym. Po drugie, bedzie dla klienta
zrozumiaty. Wspomniane polisolokaty
sg akurat instrumentem trudnym do pojecia
nawet dla osob, ktore je sprzedaja. Po trzecie,
bedzie dopasowany do mozliwosci klienta
(gtéwnie finansowych, ale takze innych). Nie
spetnia tej zasady taki kredyt hipoteczny,
ktorego sptata drastycznie obniza komfort
zycia dtuznika. Po czwarte, bedzie dostepny
w godziwej cenie, czego zaprzeczeniem sa,
dajmy na to, pozyczki z lichwiarskim
oprocentowaniem. Przyktady dotycza branzy
finansowej, ale rownie dobrze mozna te
reguty odnies¢ do ,uczciwego” tworzenia
systemow IT, co sprzedazy samochodow czy
warzyw. Jak z tej perspektywy wyglada
dziatalnosc¢ Twojego zespotu?

A jak dojrze¢ do odpowiedzialnosci
osobistej?

Jak widac¢, prowadzenie odpowiedzialnego
biznesu zaczyna sie od matych, a jednak
trudnych do podjecia (bo zwigzanych gtownie
z samoograniczeniem sie) krokow. Tyle o
poziomie organizacji. A jak sie stac ,dobrym’
menedzerem, nie liczac dbatosci o etyczne
fundamenty dziatania firmy? Niestety, tutaj
trudniej o jasne wytyczne, poza czesto
powtarzanym w spotecznosci Leaders Island
stwierdzeniem, ze to, jakim bedziesz
menedzerem, zalezy od tego, jakim jestes
cztowiekiem. Interesujgce, ze uczestnicy
naszych szkolen na pytanie o idealnego lidera
wymieniaja zwykle zestaw cech, ktore nie
dotycza wcale kompetencji zawodowych,
lecz portretujg po prostu.. dojrzata osobe!
Najczesciej mowa o) przyzwoitosci,
prawdomownosci czy dobrych
kompetencjach komunikacyjnych. Rozwijajac
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SwWo0jg samoswiadomosc, mozesz wzmacniac
w sobie pozadane witasciwosci, a reszta byc¢
moze przyjdzie zczasem. Swoja droga
niebagatelng role w ksztattowaniu w sobie
wrazliwej postawy odgrywa nawet bycie..
odpowiedzialnym konsumentem. Zastanow
sie, czy jestes na tyle spojnym wewnetrznie
obserwatorem zjawisk rynkowych, by nie
korzystac z produktow/ustug firm, ktore
Twoim zdaniem postepuja nieetycznie?

Wiecej filozofow, mniej absolwentow MBA

Wspomnielismy o obserwowaniu, poniewaz
bycie odpowiedzialnym wymaga pewnej
otwartosci i ciekawosci swiata. Trudno o tym
mMowic, gdy horyzonty menedzera
wyznaczaja wytacznie pojecia takie jak
efektywnosc¢, rozwdj czy wyniki.  Aby
uwrazliwic biznes na dobro wspolne i
witaczy¢ go w rozwigzywanie réznych
probleméw (za ktorych czesc¢ skadinad
odpowiada), nalezy te problemy
przynajmniej dostrzega¢. Dlatego w kregu
myslicieli zajmujacych sie ekonomig |
zarzadzaniem pojawia sie przeswiadczenie,
ze wsrod liderow potrzeba dzis wiecej
humanistow zdolnych do rozumienia
procesow spotecznych niz skupionych na
stupkach administratorow. A czy Ty
poddajesz refleksji obecny system rynkowy?
Czy zdajesz sobie sprawe z konsekwencji
pogtebiajacych sie nierownosci -
rozwarstwienia nie tylko ekonomicznego, ale
I intelektualnego czy nawet zdrowotnego?
Czy na nowe technologie patrzysz wytacznie
z optymizmem  (lub  przeciwnie -
bezdyskusyjnie je odrzucasz)? Chyba warto
sie nad tymi sprawami zastanowic, jesli nie
chcesz, aby tylko od politykdw zalezato, w
jakiej kondycji pozostawimy sSwiat dla
przysztych pokolen.

Od menedzera przez lidera do przywodce?

Czy oczekujemy zatem od Ciebie, ze staniesz
sie przywodca? Aby odpowiedzie¢ na to
pytanie, najpierw musimy dokonac¢ pewnych
ustalen terminologicznych. Przyjmijmy, ze
aby by¢ menedzerem, wystarczy mnigj lub
bardziej sprawnie ,zarzadza¢ zasobami
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ludzkimi”. O krok wyzej w rozwoju stanie lider,
ktory swoich ludzi prowadzi w angazujacy,
inspirujacy sposob. A co z przywodca? Ten z
kolei bierze odpowiedzialnos¢ za sprawy,
ktore wykraczajg juz poza jego obowiazki, i
probuje rozwigzywac¢ wielkie problemy
wspotczesnosci. W ten sposob rozumiane
przywodztwo jest kulminacyjnym punktem
dojrzewania cztowieka w jego rolach
spotecznych izawodowych. Ale uwaga,
wbrew coraz gtosniejszej narracji, wedtug
ktorej kazdy powinien byc¢ przywodca, nie
musisz wcale stawia¢ sobie poprzeczki tak
wysoko, aby uczestniczy¢ w zmienianiu
Swiata na lepsze. Wystarczy juz sama troska
o etyczne fundamenty Twojego dziatania.
Wystarczy, ze bedziesz menedzerem czy
liderem, ktory biznes postrzega nie tylko jako
zrodto zysku, ale i jako odpowiedzialnosc,
stuzbe iobowigzek spoteczny. Tak mato, a
zarazem tak wiele. Ale od czegos trzeba
zaczac.

Warto zapamietac

Wroécmy po prostu do pytania - dlaczego
robisz to, co robisz, i czy mozesz byc¢ z siebie
pod wzgledem etycznym zadowolony/-a?
Co mozesz zrobi¢, aby tak sie stato?
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