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Leaders Island Podcast 2 WPROWADZENIE DO WPROWADZENIA
AGILE. Dariusz Klupi

Jozef: Dzien dobry, to jest podcast Z warsztatu menedzera. Nazywam si¢ Jozef
Kacki 1 razem z moimi goSémi dziel¢ si¢ praktyczng wiedzg 1 umiejetnoSciami
na temat zarzadzania. JeSli jesteS menedzerem, ktory chce si¢ rozwijac, czerpac
z praktycznych doSwiadczefh mentorow 1 w ten sposob szlifowaé swoje
umiejetnosci, tan podcast jest dla ciebie. To jest drugi odcinek podcastu Z
warsztatu menedzera. Dzisiaj w audycji bedziemy rozmawiali o Agile, a
doktadniej mowigc o tym, jakie kroki powinien wykona¢ menedzer, ktory chce
zaimplementowa¢ Zwinne praktyki zarzadzania projektem w swoim zespole. W
studiu moim i1 waszym goSciem jest Darek Klupi, ktéry ma bardzo duze
doSwiadczenie w tym obszarze zdobyte, nie tylko w kilku krajach, ale takze na
roznych kontynentach. CzeS$¢ Darek, witam ci¢ bardzo serdecznie.

Darek: CzeS¢ Jozef. Witam wszystkich.

Jozef: Zanim zaczniemy, przedstaw si¢ prosze stuchaczom. Powiedz kim jestes,
co robisz 1 skad si¢ wzigles.

Darek: Dariusz Klupi, jak wspomniateS. Kim jestestem? To jest pytanie, na
ktore caly czas szukam odpowiedzi. Natomiast: skad si¢ wziatem? Urodzitem
si¢ w Krakowie, studiowalem informatyke. Juz w szkole Sredniej byto to moje
hobby — budowanie systemow informatycznych. Przez pierwszg cze¢sS¢ moje;j
kariery bytem programistg, czyli tworzylem oprogramowanie. P6zniej, gdy
pojawialy si¢ coraz wigksze wyzwania informatyczne, zauwazytem, ze jedna
osoba zle si¢ skaluje 1 potrzebny jest zespot, aby stworzy¢ cos wigkszego. Praca
w zespole nie jest fatwa 1 zaczeto mnie fascynowac, jak to si¢ dzieje, ze banda
inteligentnych, dobrze wyksztatconych ludzi nie jest w stanie stworzy¢ razem
fajnego rozwigzania. Tak si¢ zainteresowatem tym tematem, ze stracitem
zainteresowanie technologig 1 zaczalem interesowac si¢ dynamikg
miedzyludzka, psychologia, komunikacjg. W zasadzie nastgpito takie
przepiecie, automatycznie wskoczyt temat przywodztwa. Podejrzewam, ze to
zainteresowanie nas Igczy. To wszystko ujete w przede wszystkim dostarczaniu
w sposobach zwinnych.

Jozef: Gdzie pierwszy raz si¢ spotkates z podejsciem zwinnym?



Darek: Pierwszy raz spotkatem si¢ z tym sposobem, nie wiedzac o tym.
Pracowatem agilowo juz od samego poczatku. Pierwsze oprogramowanie
tworzytem, mozna powiedzie¢ profesjonalnie, w Telekomunikacji Polskiej z
nudow. Po prostu nudzito mi si¢ 1 tworzylem oprogramowanie, ktore utatwia
prace. Najpierw mnie, a pdzniej moim kolegom. P6Zniej w Comarchu przez to,
ze mielieSmy duzo ograniczenie, jesli chodzi o czas 1 bardzo wielkg swobode,
jak pracowac. Z perspektywy czasu widze, jak duzo zwinnego podejScia byto 1
nazywaliSmy to zdrowym rozsadkiem. Wiele osob jak poznaje Agile’a, to
czesto dziwi sie, ze to jest po prostu zdrowy rozsadek, to nie jest zadna metoda.
Takie byty poczatki. Ze stowem Agile spotkalem si¢ po przeczytaniu kultowe;j
ksigzki dla programistow Pragmatic programmer. Wtedy dowiedziatem si¢ o
manifeScie agilowym. Przeczytalem go 1 stwierdzilem, ze nie da si¢ inaczej
dobrze tworzy¢ oprgoramowania. Manifest podpisatem i tak zaczeta si¢
wieloletnia przygoda z tym podejSciem.

Jozef: Wiem, ze miate§ dlugi epizod pracy programisty w Szwajcarii. Kiedy
przeniostes si¢ tam, czy od razu zanurzytes si¢ w zwinnym produkowaniu
oprogramowania? Czy tam tez jeszcze byty jakieS resztki wodospadowego
podejscia?

Darek: Szczerze mowigc, z waterfallem spotkatem si¢ dopiero w firmie Creditt
Suisse, dlatego ze przez pierwsze lata pracowatem w matych albo Srednich
firmach 1 po prostu tam bardzo czgsto nie ma miejsca, pieni¢dzy ani czasu, zeby
stosowaC naukowe metody tworzenia oprogramowania. Mam na mysli
dzielenie na r6zne fazy, po specjalizacji. Bardzo czg¢sto nie ma osobnych ludzi,
ktorzy zajmuja si¢ bardzo waska dziedzing, jednym zagadnieniem, czyli na
przyktad tylko analizg biznesowg czy testowaniem. W matych firmach po
prostu nie ma na to czasu 1 ludzie muszg by¢ duzo bardziej uniwersalni. W
momencie, kiedy pracowalem w Szwajcarii, w firmie rodzinnej prawie szesS¢
lat, zaymowatem si¢ wszystkim. Od rozmowy z klientem poprzez analiz¢
biznesowg, wyobrazanie sobie rozwigzania, tworzenie architektury,
kodowaniem, poprawianie swoich btedow. Mialem bezpoSrednig stycznoS¢ z
konsekwencjami bledow, ktdre popelniatem we wczesniejszych fazach, co byto
takg bardzo fajng petla zwrotna, ktéra pozwalata mi bardzo szybko si¢ uczyc.
Przez sze$¢€ lat nie bylem w stanie zrozumie¢, jak to jest, ze projekty
informatyczne si¢ nie udajg. Nasza skutecznoS¢, w tej matej firmie rodzinne;,
wynosita ponad dziewigldziesiat procent. Klient, ktory przychodzit 1 mowit o
swoich potrzebach, w dziewigcdziesieciu procentach przypadkow odchodzit z
rozwigzaniem, z ktorego byt zadowolony. Czytatem w prasie fachowej, ze
ponad potowa projektow si¢ nie udaje 1 nie bytem w stanie zrozumiec, jak to si¢



dzieje. Glodny wyzwan 1 wigekszej ztozonoSci dotgczytem do firmy Credit
Suisse 1 to byt pierwszy moment, kiedy zetknglem si¢ z Waterfallem 1 to w
brutalny sposob. Z tego catego zakresu, ktorym zajmowatem si¢ w matych
firmach, otrzymtem tylko 1 wytacznie jeden, waski etap. Czyli dostatem
specyfikacje od Swietnie optacanych specjalistow. To Swietne optacanie jest
wazne, dlatego ze w jakiS sposdb powoduje, ze czujemy si¢ mali 1 daje
wrazenie, ze nasze zdanie jest niewazne. Wiemy, ze tutaj wtasnie przyjechat
spcjalista z City of London, jest bardzo znanym i szanowanym ekspertem. W
momencie, kiedy dostajemy jakie$ papiery, specyfikacje, nawet jezeli nie majg
one dla nas sensu, akceptujemy je, bo wierzymy, ze ten ekspert po prostu si¢ nie
myli. Moja sytuacja w tej firmie byla taka, ze mniej wigcej przez rok
probowatem si¢ dowiedziec, kto bedzie uzywac tego oprogramowania, (8:20 —
przejezyczenie) jaka bedzie interakcja z tym systemem. Wszyscy eksperci
mowili: ,,Dariusz to nie jest twoje zadanie, twoim zadaniem jest napisanie
kodu. My juz wszystkie decyzje podjeliSmy, to jest wszystko przemySlane 1 nie
musisz si¢ w ogole tym przejmowac. Po prostu zakoduj to”. W momencie,
kiedy przyszto w grudniu do przekazania rozwigzania klientom, wszyscy
eksperci znikneli. Efekt byt taki, ze w banku inwestycyjnym jeden z traderow
zaczal na mnie krzyczec, ze jestem idiotg, ze zmarnowalem mas¢ pieniedzy na
projekt, ze produkt jest w ogdle nieadekwatny do ich sytuacji, nie sg w stanie
go uzywac 1 po prostu poczutem si¢ bardzo Zle.

Jozef: Sama rados$¢, z tego co mOwisz.

Darek: Byt to dla mnie szok, dlatego ze wszystkie przeczucia, ktére miatem,
czytajac specyfikacje, wszystkie pytania, jakie zadawalem: po co, dlaczego, jak
to, to dla mnie nie ma sensu, nagle zyskaty na waznoSci. Wiedziatem, ze to byty
wlasciwe pytania, na ktore, jesli nie dostaj¢ odpowiedzi, to bardzo mozliwe, ze
jest coS nie tak. To byt brutalny sposob, ale zaczatem troche bardziej wierzy¢ w
siebie 1 w sw0j3 intuicje, ktora podpowiadata mi, ze co$ chyba jest nie tak.

Jozef: Pozniej po tym doSwiadczeniu w Szwajcarii przyszedl czas na prace w
Azji, tak? Do ktorej zapewne wrocimy. Powiedz w skrocie, czym si¢ zajmujesz
teraz. Co Ciebie teraz zawodowo zajmuje?

Darek: W tym momencie powiedziatbym, ze staram si¢ stworzy¢ warunki w
duzej korporacji po to, zeby firma miata korzySci biznesowe z metod zwinnych.
Pomijajac mode na to, aby dostarcza¢ oprogramowania Agilem, tym
wlasciwym powodem, dla ktérego my chcemy dostarczac to metodg zwinng



jest zyskanie przewagi konkurencyjnej. Czyli moéwimy tutaj o korzySciach
biznesowych.

Jozef: To jest ciekawe, co powiedziate§, bo rzeczywiscie z jednej strony Agile
jest juz bardzo popularny. Niektorzy ztoSliwie mowig, ze wystarczy na ksigzce
kucharskiej napisa¢ Agile i1 bedzie si¢ sprzedawata duzo lepiej. Mam wrazenie,
ze jest co§ w tym jest z prawdy. Juz powoli dochodzimy do obtedu, w ktérym
za chwile wlaSciciele kotow bedg od swojego kota wymagali wiekszej
zwinnoSci niz jego naturlna, bo wszyscy muszg by¢ Agile. Przejdzmy wiec od
razu do bardzo brutalnego pytania. Po co menedzer mialby wdrozy¢ Agile’a?
Nawigzuje tutaj do takiej ogdlnej narracji, ktora panuje przynajmniej w branzy
IT, z ktorej Agile wyszedt, ze mamy Swiat dobrych programistéw, deweloperow
ktorzy chcieliby zwinnie i elastycznie pracowac i mamy tez opracawcoOw
menedzerow, ktorzy absolutnie sg blokadg kazdej zmiany. Po co menedzer
miatby wdraza¢ Agile?

Darek: Chyba najprostszg metodg jest obnizenie ryzyka projektu. Metody
zwinne sg tak skonstruowane, ze odkrywa wiekszoS¢ ryzyk, jakie projekt ma,
bardzo szybko. W tym momencie mozemy korygowac wszystko, co tyczy sie
produktu, dostawcy, zespotu bardzo szybko. Wtedy kiedy mamy jeszcze caty
budzet i1 caty czas do deadlinu.

Jozef: Bardzo ciesze si¢, ze o tym wspomnialeS mowigc o ryzykach w
projekcie. Mam wrazenie, ze panuje si¢ wSrod nas taka narracja, ze jesh
przejdziemy na tg cudowng, zwinng metode, czy to bedzie Scrum czy co$
innego, to nagle nie bedziemy mieli ryzyk, nie bedziemy mieli problemow, a
Swiat bedzie piekny 1 bedziemy chodzili w migkkich trampkach, fajnych
podkoszulach 1 bedziemy mieli zawsze uSmiech na twarzy, bo problemy nie
wystgpia. A tymczasem, odzierajac takie podejscie z fikcji, mam przed sobg
raport z 2012 roku, ktéry poréwnuje projekty realizowanie agilowo 1 projekty
realizowanie waterfallowo. Widac tutaj bardzo duzg r6znic¢ na korzyS¢
projektow, ktore si¢ udajg w Agilu — to jest 42%. Podlinkujemy zrodio tego
raportu pod audycja. W metodzie waterfallowej to jest 14%. Czyli mamy 42%
udanych projektow do 14%. To jest trzy razy wiecej. Natomiast, to co jest
ciekawe 1 co mnie od razu bardziej interesuje: ,,no dobra, czyli w Agilu jest
42%, ktore si¢ udaje, ale jest cata reszta tortu”. Jak popatrzymy na liczbe
projektow, ktore w obu metodykach sg problematyczne, sg challangem, jak to
jest w raporcie pokazane, to mamy relacje: Agile 49%, Waterfall 57%. Ta
roznica nie jest juz taka wielka, co oznacza, ze to jest wcigz rzeczywistosc,



ktora nie jest kolorowa. Mimo wszystko, w obu podejSciach trzeba walczy¢ i
rozwigzywac kreatywnie problemy.

Darek: Bardzo czesto w swojej karierze jestem proszony o to, zeby zrobié
ocen¢ dojrzatosci zwinnoSci zespotéw. Musze ci powiedzieC, ze w ponad
potowie przypadkow ludziom tylko wydaje si¢, ze pracujg w sposob zwinny.
Bardzo czg¢sto uzywaja 1 jezyka, ktory zapozycza stowa kluczowe z tego
podejScia, natomiast tak naprawde nie ma to nic wspotnego z Agilem.

Jozef: Czyli nie wystarczy robi¢ codziennie standup-y, dziata¢ w
dwutygodniowych sprintach, zeby uznac si¢ za super zwinng agilowg
organizacje.

Darek: No niestety, jest to niewystarczajace. Przede wszystkim dlatego, ze
musimy pami¢tac, ze metody zwinne majg minimalizowac ryzyko, wiec majg
wykazac¢ wszystkie ryzyka, jakie sa w projekcie. A w projekcie mamy ryzyko
chociazby tego, ze podjeliSmy bledng decyzje, rozwigzujemy zty problem. To
jest pierwsze ryzyko, takie na samym poczatku. Ryzyko zwigzane z
dostawcami, technologia, dynamika zespotowa. W momencie, kiedy my tych
ryzyk faktycznie nie sprawdzamy, tylko pozwalamy, zeby byly one sobie na
pofce 1 nie robimy zadnych eksperymentdw, ktore majg nam pokazac, czy
zatozenia, ktore zrobiliSmy, sg prawdziwe, czy rozwigujemy dobry problem.
Czy uzytkownicy koncowi faktycznie bedg chcieli stosowac to rozwigzanie.
Jezeli nie bedziemy robili nic w tym kierunku, tylko czekamy az mamy
wszystkie standyp-y, releasy, ale nie konfrontujemy tych potproduktow,
kolejnych — jak to méwimy w Agilu — inkrementéw jakiego$ produktu. Jesli
faktycznie nie idziemy do jakiego$ uzytkownika, nie probujemy powiedziec:
,»Sluchaj, czy mozesz sprobowac tego uzyc¢? Czy to jest faktycznie to, co
sprawi, ze twoje zycie bedzie lepsze?”. Jezeli tego nie robimy i czekamy do
kofica, to ryzyko caly czas mamy w projekcie. I niewazne czy efekt bedzie taki
sam w momencie, gdy zrobimy rollout, czy wydamy oprogramowanie 1 damy
dostep uzytkownikom. Gdy oni po raz pierwszy w swoim zyciu zobaczg to
oprogramowanie i powiedzg: ,,No nie, to nie jest to rozwigzanie”, to niewazne
czy bylto robione Waterfallem, czy metodami zwinnymi, po prostu klient nie
bedzie chcial za to zaptacic¢. Nie bedziemy mie€ korzySci biznesowych.

Jozef: Czyli wracajac do tego pytania, po co menedzer mialtby wdrazaé Agile,
parafrazujac to, co zostato powiedziane, udzielitbym odpowiedzi, ze jego zycie
stanie si¢ tatwiejsze, nie tatwe. To nie jest, ze bedzie teraz mlekiem ptynace,
bezproblemowe. Bedzie fatwiejsze, ta liczba mozliwych zasadzek 1 projektow,



ktore si¢ nie udajg jest relatywynie trzy razy wyzsza. 17 20 — tu chyba miato
byc, ze nizsza.

Darek: Ja bym powiedziatl, ze zmienia si¢ charakterystyka albo rozktad
problemoéw. Jezeli wezmiemy sobie jakiS projekt na jakiS czas, to bardzo czgsto
w standardowych podejsciach jest bardzo duzo problemdow na poczatku, pdzniej
jest Srodek, kiedy wydaje nam si¢, ze wszystko jest pod kontrola, bo przeciez
wszystko zaplanowaliSmy, eksperci klepneli projekt. Wydaje si¢, ze wszystko
idzie w dobrym kierunku 1 jest bardzo duzo probleméw na koncu, kiedy mamy
ten prawdziwy test, czy to, co stworzyliSmy, jest tym wtaSciwym rozwigzaniem.
Charakterystyka prezentuje si¢ tak, ze jest duzo probleméw na poczatku, mnie;j
w Srodku 1 bardzo duzo na koncu. Wszyscy wiedzg, ze ten okres UAT, czyli
User Acceptance Testing, to jest bardzo stresujacy okres w zyciu kazdego
project menagera. Agile zmienia t¢ charakterystyke, ktora zaczyna by¢
troszeczke ptaska, natomiast podniesiona troszke wyzej. Problemy wystepujg z
wiekszg czestotliwoscig, ale mamy wiecej czasu na to, zeby je rozwigzywac.
Mamy bardziej komfortowe warunki, zeby te problemy rozwigzywac i dobrze
prowadzony projekt agilowy w zasadzie nie zaskakuje na koncu. Jezeli na
koficu mamy wielkg niespodzianke, kiedy klient albo sponsor jest
niezadowolony z rozwigzania, to znaczy, ze coS zrobiliSmy Zle w trakcie catego
procesu.

Jozef: Czyli nie nalezy traktowac¢ Agila jako podcinania galezi, na ktorej siedzi
menedzer, bo tez czgsto styszatem o tym, ze jest duzy opor, jesli chodzo o
wdrazanie zwinnych metodyk w warstwie zarzadzajacej. Dzisiaj jestem project
menedzerem, czyli wlasciwie mam wtadz¢ nad wszystkimi, moge zajechac
kazdego, mowigc kolokwialnie, Wykresem Gantta udowodni¢ mu, ze powiniec
by¢ w innym miejscu niz jest, a teraz wprowadzimy zwinne metody 1 kim ja
mam zosta¢. Scrummasterem? Przeciez to jest w ogole migkka funkcja coucha,
czy product ownerem? Nie mniej, jak rozumiem, z punktu widzenia menedzera
jest to 19 49 — przejezyczenia do uzasadnienia takimi twardymi liczbami, bo
oczywiScie 1loS¢ problemow przektada si¢ na czas 1 produkcje oprogramowania,
a wiec koszta. Wspomniales o tym, ze sprawdzasz dojrzato$¢ zespotu do pracy
zwinnej. Bardzo mi si¢ to spodobato, poniewaz kilka razy spotkatem si¢ z
sytuacjg, kiedy wtasnie menedzer chciat wdrozy¢ metody zwinne w zespole, a
programiSci deweloperzy byli tg sita, ktora generowata opor. Z jakiegos
powodu nie chcieli. To mnie zastanawia, bo gdzieS za rogiem stoi przeciez
obietnica czego$§ wspaniatego, a jednak opor byt po stronie zespotu.



Darek: Praca w metodologiach zwinnych tak naprawde jest dosy¢ ciezkg praca.
Dlatego ze wymaga utrzymania bardzo wysokiego skupienia na tym, co si¢
robi. Jest caty czas wzmagana presja czasu, czyli mamy caty czas te
dwutygodniowe okresy i1 co dwa tygodnie faktycznie musimy dokonczy¢ 20 07
przejezyczenie jakis fragment oprogramowania. Nie ma miejsca na to, zeby
sobie odpusci¢ 1 powiedzieC ,,Projekt trwa pot roku, powiedzmy, ze jest lato,
wiec mozemy sobie pracowac troszke 1zej”. Potem mamy jesien i wiemy, ze
deadline jest doopiero na grudzien, wigc przyspieszymy na jesien 1 powinno
by¢ okej. W Agilu bardzo czesto jest Sense of urgency, ktore jest wzmacniane
systematycznie 1 praca metodami zwinnymi jest po prostu trudna. To po
piwersze. Po drugie, spotkatem si¢ z zespotami, ktore nie chcg pracowaé w
Agilu. Bardzo czesto byly to zespoly, ktore w jakiS sposob znalazly sobie strefe
komfortu, gdzie w duzej mierze kontrolujg Srodowisko. Sg to bardzo czgsto
seniorzy, w sensie bardzo doSwiadczeni programiSci, ktorzy sg odpowiedzialni
za jakie$ oprogramowania od, powiedzmy, dziesieciu lat. Cata firma si¢ liczy z
ich wiedza 1 bardzo czgsto role sa odwrdcone: to nie jest tak, ze menedzer
przewodzi grupie programistow, tylko programisci przez to, ze majg bardzo
mocny atut w reku w postaci np. strategicznego systemu, ktory oni napisali i
oni go znajg, odawracaja role 1 to oni zarzadzaj3.

Jozef: Oni sg wlaScicielem, ze tak powiem, najwiekszego krolestwa, ktore moze
rungC. Nie menedzer.

Darek: Doktadnie. Agile, wprowadzanie metod zwinnych, z powrotem odwraca
te role. Dobrze wprowadzony Agile przekazuje sterowanie klientowi, ktory
ptaci za programowanie, komus, kto finansuje to przedsiewzigcie. To jest to
oddawanie tych przystowiowych lejcow.

Jozef: Ja si¢ zastanwiam, czy wpltyw na to, ze czgSC zespotow nie chce, czy
czuje opoOr przy przejsciu na techniki zwinne, nie jest zwigzany z umiejetnoscig
wspolpracy 1 pewng otwartoScig 1 zaufaniem, jakie mamy do siebie jako ludzie.
W Agile jest wpisana pewna, a nawet wigksza niz pewna, ekspozycja
spoteczna. Mamy sprint, mamy standup-y codziennie, musimy si¢
skonfrontowac. Co$§ wczoraj powiedzieliSmy, musimy dzisiaj si¢ z tego
,wyspowiada¢” oraz zaufa¢ drugiej osobie, ze ona zrobi to, co ustaliliSmy. W
tym kontekScie bardzo intrygujacy jest raport CEBOSU z 2016 roku, ktory
pokazuje zaufanie spoteczne. Co ciekawe, na jedno z dwoch pytan, ktore
zostaly zadane ludziom, pierwsze brzmiato: ogdlnie rzecz biorac, wigkszoSci
ludzi mozna ufac, a drugie: w stosunku z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym,
trudno powiedzie¢. W 2016 roku 23% Polakow odpowiedziato na pierwsze



pytanie twierdzaco — wigekszoSci ludzi mozna ufac, a 74% odpowiedziato, ze
wigkszoSci ludzi nie mozna ufa¢. Nie mowigc o jakich ludzi chodzi. Chodzito o
generalnie nastawienie. Ten trend roSnie, bo w 2002 roku byto 19%. Po 14
latach mamy 4% wiecej po tej dobrej stronie mocy. Zadano tez pytanie
odnoszgce si¢ do tego, jakim grupom ufamy. Czy ogolnie rzecz biorgc ma pan/i
zaufanie, czy tez nie ma pan/i zaufania do: (..) 1 wymienione tez grupe ,,0soby, z
ktorymi pani pracuje”. 18% powiedzialo, ze zdecydowanie ma zaufanie. 63% —
raczej ma zuafnie, cata reszta — nie, zdecydowanie nie ma zaufania do oséb, z
ktorymi na co dzien pracuje, czyli wlaSciwie spedza wiekszoS¢ swojego
Swiadomego zycia, zaktadajac, ze praca to jest 8, czasem 10 godzin.

Darek: Metody zwinne stwarzajg warunki, gdzie zaufanie jest caly czas
testowane. W zasadzie, trzy filary metod zwinnych to: radykalna przejrzystoSc,
ciggta inspekcja 1 adaptacja do wszystkiego, co odkrywa inpekcja. Gdy
odkrywamy, ze nie mozemy komus§ ufac¢, natychmiast nalezy zaadaptowac sie
do nowej sytuacji. Co robimy w takim razie? Wiele zespotow, w ktérych mamy
pewne rzeczy do ukrycia, nie bedzie chciato prawdziwych metod zwinnych,
dlatego ze po prostu nie chcg, aby pewne rzeczy zostaly dojrzane. Nie chcg sie
ujawniC, byC przejrzanymi, dlatego ze bedg musieli co§ oddac. To, co sobie
ugrali 1 w jaki sposob si¢ zafortyfikowali. Te mury muszg rung€ i na pewno co$
si¢ zmieni. Ludzie nie chcg zmian.

Jozef: W tych badaniach mamy oczywiScie odniesienie do Polakow. Jestem
bardzo ciekawy, czy majac doSwiadczenie z Polski, Szwajcarii 1 Azji widzisz
jakie$ roznice kulturowe po stronie zespotu 1 po stronie menedzerow? Jesli tak,
to jakie?

Darek: Moge oczywiscie mowicC tylko o trzech krajach, gdzie zytem 1 zdobytem
jakie$ doSwiadczenia z pierwszej reki. Powiem tak. Wprowadzanie Agila w
kazdym kraju stawia inne wyzwania. W Hongkongu wielkim wyzwaniem byto
poddawanie si¢ autorytetom, czyli ludzie w Hongkongu, podejrzewam, ze
jeszcze bardziej w Chinach, od samego poczatku sg uwarunkowywani, zeby
nigdy nie kwestionowac nauczyciela, menedzera. Jest takie pojecie jak
zachowanie twarzy. Nie wolno pracownikowi stawia¢ menedzera w zlym
Swietle. Wszyscy sa wyuczeni, ze jest to bardzo wazne 1 nie nalezy tego robic,
wiec w momencie kiedy ja jako nauczyciel Agila mowi¢ ludziom: ,,Stuchajcie,
jesli widzicie, ze popelniam biad, to waszym obowigzkiem jest jak najszybsze
poinformowanie mnie o tym”. A oni pytajg: ,,Ale przeciez tego nie wolno robic,
prawda?”.



Jozef: Potrafi¢ sobie wyobrazic, ze dla nich musi to by¢ jakie$ rocket science.
Kiedy$ miatem duzg przyjemnoS¢ wspotpracy z Chinczykami, kiedy
wprowadzaliSmy na polski rynek marke Huawei 1 byto dla mnie wielkim
szokiem kulturowym, ze na spotkaniach na poziomie zarzadu, jesli
najwazniejszy rangg menedzer nie wykonat gestu udzielajagcego glosu, to cata
reszta jego kolegdw, ktorzy byli bardzo merytoryczni, ale jednak nizej w
hierarchii, nawet si¢ nie odezwala. Znaczy, oni nie mieli prawa w ogole ruszy¢
powieka, dopdki nie dostali pozwolenia z gory. Czysto formalnego.

Darek: Tak. Inczaej wprowadza si¢ Agila w Szwajcarii, a inaczej w Polsce,
gdzie jest dosy¢ fatwo na poczatku, dlatego ze u nas kwestinowanie autorytetow
nie stanowi problemu.

Jozef: Nawet jesteSmy w tym, mySle, przodownikami.

Darek: Mysle, ze nawet jesteSmy w tym dobrzy. Podejrzewam, ze podobnie jest
w Stanach Zjednoczonych. W Szwajcarii 29:29 pauzy sg przede wszystkim
problemy, to znaczy dla mnie to byly problemy jako coucha, ze dla ludzi sg
bardzo wazne bezpieczenstwo 1 przewidywalno$¢. Metody zwinne opierajg si¢
na innym paradygmacie — naprawd¢ nie znamy tej najlepszej drogi, ktora
prowadzi do najlepszego rozwigzania, jakie mozna w skonczonym czasie
wykonacd, ale na biezgco przygladamy si¢ drodze, ktorg idziemy 1 czy
przypadkiem tej drogi nie zmieni¢. W Szwajcarii ludzie wierza ekspertom i
wierzg, ze da si¢ przewidzieC najlepszg droge juz na samym poczatku 1 w
momencie, kiedy ta droge juz przewidzimy, to nie chcemy juz robi¢ zadnych
odstepstw, bo przeciez najelpsza droga jest znana. Jezeli w to wierzymy, to
metoda agilowa wydaje si¢ byC stratg czasu.

Jozef: To wro¢my w takim razie na polskie podworko 1 przejdzmy do trudnego
pytania. Jakie pierwsze kroki powinien wykona¢ menedzer, ktory chce
wprowadzi¢ zwinne praktyki w swoim zespole, do ktdrego argumenty
finansowe zwigzane ze skutecznoscig 1 z wigkszg optymalizacjg procesow
dziatajg, ktory ma tyle odwagi, zeby tez nie broni¢ swojego krolestwa?

Darek: Dla mnie pierwszym najwazniejszym krokiem jest uproszczenie
sposobu dziatania 1 wspotpracy zespotu ze strong zamawiajacg. Uproszczenie 1
przyblizenie tych dwoch zespotow do siebie. W Agilu wykonuje si¢ to przez
taki artefakt, ktory nazywa si¢ Peglogiem. Peglog to jest po prostu taka bardzo
dtuga lista przysztych interakcji z rozwigzaniem. Ta lista jest zawsze
spriorytetyzowana pod wzgledem interakcji, ktore dajg najwiecej wartoSci.



Jezeli pewne interakcje bedg mozliwe, to one natychmiast przyniosg bardzo
duzg warto$¢ wymierng. Albo coS stanie si¢ mozliwe albo niemozliwe lub tez
bedzie zaymowato duzo mniej czasu. Albo zautomatyzujemy jaki$ pracochtonny
fragment, ktory tak naprawde nie wnosi duzo wartoSci dodanej, natomiast
trzeba go wykonywac. Dostajemy co$ co natychmiast sprawia, ze jakoS¢
naszego zycia si¢ poprawia. Na gorze tej listy mamy rzeczy, ktore dajg tej
wartoSci wigcej, majg bardziej pozytywny wplyw na nasze zycie. Na dole
mamy te rzeczy, ktore je 32 34 pauza troch¢ usprawniajg, ale duzo mniej. Jest to
pierwsze rzecz, od ktdrej zaczynamy, jest to czeSC po stronie zamawiajgcego.
Czyli biznes jest tak naprawde odpowiedzialny za to, zeby te liste mie€.
Zebysmy wiedzieli, co tak naprawde jest wartoSciowe.

Jozef: Przy czym jak pdjdziemy do zamawiajgcego i namowimy go na takg
zmian¢ w naszej interakcji, to co z zespotem? Z tg druga, naszg strong? Tu
mamy wielu interesariuszy, ktorzy moga by¢ niezadowoleni zarOwno w gore,
jak 1 w doét albo w bok. To, 0 czym méwiliSmy.

Darek: Dlatego w Agilu mamy rol¢. Product owner, ktory jest odpowiedzialny
za przeprowadzenie negocjacji 1 po prostu zalecane jest, aby byta to jedna
osoba, ktéra moze mie¢ pomocnikow 1 moze stworzy¢ matg hierarchi¢ po to,
zeby ogarngC wielki temat. Natomiast jest to jedna osoba odpowiedzialna za to,
zeby po prostu uzgodnic ten interes pomigedzy wieloma akcjonariuszami.

Jozef: Patrzac oczami wyobrazni widze takiego menedzera, ktory, zat6zmy, ze
sq jeszcze takie obszary, gdzie nie pracuje si¢ jeszcze agilowo, naczytat si¢
wielu artykulow 1 pomysli sobie: ,,No dobra, od jutra bedziemy pracowali
agilowo. Pgjde do swojego zepotu 1 powiem im, ze od poniedziatku zaczynami
dzief od standup-u”. Smiem twierdzié, ze to moze si¢ nie udag.

Darek: Tak, 34 22 przejezyczenia mam takg check-liste kilku rzeczy, ktore
muszg si¢ wydarzyC, zanim jest sens zaczgC ten pierwszy sprint, ten pierwszy
dzien, kiedy zaczynamy pracowac¢ w sposob zwinny. Jedng z takich rzeczy jest
stworzenie odpowiedniego zespotu, efektywne przekazanie odpowiedzialnoSci
za tworzenie produktu na zespdt. Czyli to nie project manager jest
odpowiedzialny, ale zespot. Mowie efektywne przekazanie, czyli oni naprwde
rozumiejg, ze maja wplyw na to, jak ten produkt bedzie robiony. Mogg
podejmowac decyzje. Zadaniem menedzera jest ustawienie wszystkich
ograniczef, ktorych zespot nie moze przekroczyc, czyli jak najbardzie;j iloSci
pieniedzy, ktore moga wydac, czasu, ktory mogg przekroczy¢. Moga to by¢
jakie§ rozwigzania technologiczne, czyli np. méwimy: ,,Mozecie robic, co



chcecie, ale nie mozecie wchodzi¢ w technologi¢ Oracle, dlatego ze mamy takg
umowe strategiczng z Microsoftem 1 nawet jezeli jako zespot uwazacie, ze to
jest lepsze, niestety to jest techniczne ograniczenie, ktérego nie mozecie
przekroczy¢”. Takich ograniczen jest wigcej 1 w zasadzie jak zaczynasz
analizowac, skad si¢ te metody zwinne wziety, gdzie sg ich korzenie, to wtasnie
jednym z takich korzeni jest inny paradygmat zarzgdzania. Jest zarzadzanie nie
przepisowe, tylko przez wyznaczania ograniczen. Takich ograniczeni, po
angielsku nazywa si¢ to constraint, w Agilu jest pelno. Chociazby timeboxy,
czyli mamy jaki$ ograniczony wycinek czasu, w ktorym co$§ musi si¢ wydarzy¢
1 jest to nieprzekraczalne. Sg inne ograniczenia, np. jak dluga moze by¢
specyfikacja. Jest to jedno z ograniczef, ktdre czasami stosuje. Na przyktad, ze
specyfikacjado jednego zadania nie moze by¢ dtuzsza niz dwa ekrany. W
momencie kiedy jest dtuzsza nalezy ja rozbi¢ na podzadania. Petno jest takich
ograniczef, ktdre sg po to, zeby wymusi¢ przewartoSciowanie, co jest
najwazniejsze. Bardzo czesto w czasie szkolen zadaje pytanie: ,,Jezeli poprosze
ci¢ teraz o to, zebyS mi opowiedzial historie swojego zycia, to jak myslisz, ile
czasu ci to zajmie?”. 37 18 pauza

Jozef: Wiele tygodni. Przynajmniej kilka godzin.

Darek: Dobrze. Chodzi o to, zeby$S opowiedziat mi histori¢ swojego zycia,
natomiast masz na to pie¢ minut. Jak bedzie roznilfa si¢ ta historia?

Jozef: OczywiScie, wspomng o rzeczach najwazniejszych.

Darek: Doktadnie. Czyli te ograniczenia w Agilu, ktore sa w wielu miejscach,
ciggle wymuszajg, zebySmy swojg ograniczong uwage skupili na tym zadaniu,
problemie, ktéry w danym momencie jest najwazniejszy. W zasadzie to jest
najwiekszy trik metod zwinnych. Utrzymywanie skupienia na najwazniejszych
rzeczach 1 w ten sposob wygrywamy, bo w ten sposob jest mniejsze
prawdopodobienstwo, ze stracimy czas na nieistotne rzeczy.

Jozef: Czyli z jednej strony menedzer musi sobie przygotowac pole w zespole
do tego, zeby wdrozy¢ Agile. Do tego stuzy ci lista. Czy mozesz si¢ nig
podzieli¢ z naszymi stuchaczami tak, zebySmy ja podlinkowali pod ten
odcinek?

Darek: Tak, wydaje mi si¢, ze jak najbardziej. Moge si¢ podzielic.



J6zef: Swietnie. Mamy takie przygotowanie pola na poziomie, na ktérym ja
jako menedzer funkcjonuj¢. Przypuszczam, ze trzeba tez przygotowac grunt
wyzej. To, co powiedziateS. Dzisiaj zajmujesz si¢ w duzej organizacji wlaSciwie
przygotowaniem otoczenia do tego, zeby Agile mogt zaistnieC. Jesli potrafi¢
sobie wyobrazic, ze przychodzi jaki§ miody, zapalony teamleader lub menedzer
z wypiekami na twarzy 1 swojemu szefowi mowi: ,,0d jutra jedziemy z Agile.
Bedzie pan zadowolony”. Widze tymi samymi oczami wyobrazni, jak tetnica
zaczyna mu pulsowac¢ i mowi: ,,Synu, wro¢ na miejsce, na openspace i ochton”.
Wigec, jak moze si¢ do tego taki kto$ przygotowac? Jakimi argumentami moze
przekonac gore, ze warto zaczaC tworzyC¢ Srodowisko do tej zwinnej metody?

Darek: Ja mam taki jeden trik, ktory stosuje w czasie rozmowy. Jednym z
punktow listy, jak stworzy¢ te warunki, jest potwierdzenie, czy strona
zamawiajgca zdaje sobie sprawe z konsekwencji prowadzenia czy dostarczania
produktu w sposob zwinny. Dlatego, ze te konsekwencje sg inne niz w
przypadku tradycyjnego podejscia wodospadowego. W momencie, kiedy mam
klienta, ktory np. jest nieprzyzwyczajony do tego, zeby oglada¢ niekompletne
fazy jakiego$ produktu, to pierwszy moment, kiedy on przyjdzie 1 zobaczy, to
tak jakbySmy remontowali tazienke. Przychodzimy do architekta, ktory robi
pickng wizualizacje¢, pokazuje nam, jak bedzie wygladata skonczona tazienka.
Po miesigcu pracy zapraszamy klienta, aby zrobit inspekcje. Jak on wchodzi do
tej tazienki 1 patrzy si¢, a tutaj wystajg jakieS rury, tutaj jest mokry tynk, tutaj
nie ma jeszcze kafelek. Wszystko wyglada w sposob totalnie odlegty od tego,
co klient widziat na wizualizacji. W momencie kiedy ten cztowiek nie jest
gotowy 1 nie rozumie, po co on si¢ tam w ogole znalazt, to dla niego to bedzie
strata czasu. Mowi: ,,Ale po co mnie tutaj zaprosite$? Zapro$§ mnie wtedy, kiedy
bedzie to to, co pokazate$S mi na wizualizacji. Wtedy przyjde i powiem ci, czy
zaptac¢ za wykonang prace, czy jakoSC jest odpowiednia, czy wszystko jest tak,
jak si¢ spodziewatem czy nie”. Problem polega na tym, ze to jest z p6zno. W
momencie kiedy dajemy zamawiajacemy dostep do tego, zeby kontrolowat
pewne fazy, to kiedy widzi, co si¢ dzieje, moze interweniowac. Dlatego ze
bardzo czesto wizualizacja robi bardzo wiele zalozef. Kiedy widzimy kolejng
faze, moze si¢ okazacd, ,,ale chwileczke, prysznic powinien by¢ w innym
miejscu”. Kiedy ja jestem w pomieszczeniu, to juz nie jest wizualizacja, to
widze, ze jednak jak ta szafka si¢ otworzy, to nie bede mogt przejS¢ do innej
czeSci tazienki. Od razu to widze. To juz nie jest wizualizacja. Czym innym
jest rzeczywistoS¢, a czym innym plan. Jezeli kto$ nie rozumie tej wartoS¢i, to
nie bedzie chciatl uczestniczy¢. Bardzo cz¢sto jednym z sygnalow, ze Agile nie
dziata tak dobrze jak powinien, jest, ze zespot przygotowuje demonstracje
kolejnego kawatka rozwigzania, a ze strony zamawiajgcego nie pojawia si¢



nikt. To jest moment, kiedy zaczynamy traci¢ wartoSci biznesowe, czy korzysci
biznesowe z Agila, dlatego ze nie nastepuje inspekcja jakiego$ fragmentu i nie
nastgpi po niej ewentualna interwencja. Po to to pokazujemy, zeby klient w tym
momencie, kiedy widzi, zorientowat si¢, ze moze co$ jednak si¢ nie
dogadaliSmy i to niekoniecznie idzie w tym kierunku, w ktérym chce.
Tworzymy szanse¢ na to, zeby interweniowac 1 poprawi¢. Bardzo, bardzo
wczesnie. Jezeli strona zamawiajaca nie jest na to przygotowana i nie
zorganizuje sobie czasu na to, zeby uczestniczy¢ 1 wspottworzy¢ ten produkt, to
wtedy nawet dobrze zarzadzany produkt po stronie zespotu, ktory dostarcza,
zamienia si¢ mimowolnie w projekt waterfallowy, dlatego ze ma t¢ samg
chrakterystyke. Jest spokdj w Srodku, a potem wielka niespodzianka 1
rozczarowanie na koficu.

Jozef: Ja tak mySle sobie, ze w obu kierunkach jesli chodzi o zesp6t i1 ten
kierunek komunikacji wewnatrznej, jak i na zewnatrz, w stosunku do klietna,
mowimy o pewnej zmianie. Czesto pokazujemy menedzerom, ze przy
jakiejkolwiek zmianie warto jest zachowac takie trzy podstawowe ptaszczyzny
komunikacji: warstwe informacyjng, czyli ze coS si¢ wydarzy 1 jak bedzie to
wygladato. Nastepna istotna warstwa to warstwa edukacyjna, czyli jak to
bedziemy robi€ i po co to robimy 1 warstwa motywacyjna, czyli jakie bedg z
tego korzysSci. To, od czego zaczeliSmy nasza rozmowe. KorzySci nie beda
polegaty na tym, ze znikng wszystkie problemy. By¢ moze nawet z punktu
widzenia klienta w tej metodologii jest wigcej interakcji, musi si¢ bardziej
zaangazowac, musi przyjS¢ do tej tazienki co tydzien zobaczyc, odebrac
ogrzewanie podiogowe, zamontowang kabing itd., ale robimy to w imi¢ tego,
zeby rzeczywiScie szybciej 1 bardziej efektywnie skoficzyC ten produkt, projekt,
a wiec ma to juz bezpoSrednie przetozenie na koszty. Zachowanie tych trzech
warstw bardzo prostych, komunikacyjnych powoduje, ze naturalny opor, ktory
jest przy zmianie mozna przekuc na stron¢ pewnej szansy, ktora stoi przed
nami.

Darek: Doktadnie. Dwa duze projekty w korporacjach prowadzone w sposob
zwinny zakonczyly sie zanim zdazyliSmy zatrudni¢ programistow. W fazie
przygotowania projektu weryfikacja zrozumienia, jaki problem probujemy
rozwigzaC z biznesem, biznes zorientowal si¢, ze nie jest w tym momenicie w
stanie z powodu pewnych ograniczen tego rozwigzania dostac 1 projekt
zakoficzy? si¢ tak naprawde, zanim odbyt sie pierwszy sprint. Drugi taki projekt
zakoficzyt si¢ po pierwszym sprincie. W momencie kiedy klient zobaczyt
pierwsze przyblizenie, pierwsza odston¢ rozwigzania, zorientowat si¢, ze
popelnit biad 1 zamowit zig rzecz. Wedtug mniejest to bardzo dobre



zakoficzenie projektu. Zanim wydaliSmy budzet przeznaczony na to 1 zanim
zmarnowaliSmy czas kalendarzowy, zaczynamy zajmowac si¢ czyms$ innym, w
co wierzymy, ze ma wigekszg wartoSc.

Jozef: Tak, mySle, ze dla klienta jest tez duzg wartoScia, ze ma Swiadomosc, iz
po drugiej stronie jest partner, ktory go wspiera. Czgsto jest tak, ze klient nie
jest w stanie, to tez bylo moje doSwiadczenie, bedac po stronie klienta,
zamawiatem oprogramowanie, nie bytlem w stanie zada¢ sobie wszystkich
pytan zwigzanych z wszystkimi mozliwymi ryzykami. Pami¢etam, jak
wdrazaliSmy system CRM to mimo, ze potem powstala specyfikacja trzydziestu
stron 1 tak w procesie dwuletniej produkcji weszliSmy na r6zne rafy, czasem
bardzo ptytkie, ktorych nie byliSmy w stanie przewidzie¢, cho¢ bardzo sobie
cenifem, ze po drugiej stronie mialem partnera, ktory caty czas zadawal pytania
1 wlaSciwie wspottworzyt ze mng jako zamawiajacym ten produkt 46 48
przejezyczenie

Darek: Powiedziatbym nawet, ze to jest skutek, moze nie uboczny, ale
pomiedzy dobrze funkcjonujagcymi zespotami zwinnymi 46 59 przejezyczenie a
zamawiajacymi po jakims§ czasie wytwarza si¢ zaufanie. 47 04 (ja to bardzo
czesto symbolizuje — przejezyczenie Standardowym podejSciem jest, ze
zamawiajacy jest strong dominujgca i po prostu ma wladzg nad dostawca,
dlatego ze ptaci. Ten, kto ptaci — rzadzi. Nawet jezeli zamawiajacy zamowi coS
glupiego, to dostawca to dostarczy dlatego ze po prostu nie sprzeciwiamy si¢.
Po jakimsS czasie stajemy si¢ partnerami. Miedzy strong zamawiajgca i
dostawcg pojawia si¢ zaufanie 1 po prostu jest z tej wspotpracy duzo wigksza
wartoSc.

Jozef: Mowiagc o Agilu na poczatku wspomniales, ze to jest po prostu zestaw
praktyk powigzanych z rozsagdkiem. Bardzo cz¢sto mam doktadnie t¢ sama
refleksje, bo oczywiScie méwimy o produkcji oprogramowania, czego$ bardzo
skomplikowanego, ale wr6¢my do tej tazienki, o ktorej mowiles. Ile razy
chocby wsrod naszych znajomych przerabialiSmy przypadki, ze przychodzi
kto§ odebrac juz te tazienke 1 mowi: ,,Panie, no przeciez gdzie ten prysznic
tutaj. W ogdle mial by¢ po drugiej stronie. Przeciez ja tu nie przejde — Ale pan
tak mi narysowal”. I wtedy jest potezna frustracja po stronie zamawiajacego
,»J0 pan powinien wiedzieC, ze tutaj si¢ nie da przejs¢”.

Darek: Wtedy dostwca mowi: ,,Panie, ludzie maja takie pomysty i ja je
wszystkie realizuje. Jak ktoS chce, to ja mu to robi¢”,



Jozef: Doktadnie, ,,Ja myStalem, ze pan bedzie przeskakiwat”. Tu dochodzimy
do kolejnej wartoSci z punktu widzenia menedzera. Ona moze nie jest
krotkotrwata, bo nie przyjmujemy kazdego zamowienia od klienta. Natomiast
takg formg wspotpracy budujemy duzo lepsza relacje z klientem. Bez wzgledu
na to, czy to jest klient wewnetrzny, bo kto§ pracuje w bardzo wielkiej
organizacji, czy to jest klient zewnetrzny. Moim zdaniem powoli konczy si¢ juz
czas na to, zeby mieC bezwolne, bezrefleksyjne warzywa po drugiej stronie,
ktore zakodujg wszystko, co moja glowa wymysSlita.

Darek: To po prostu jest za drogie.

Jozef: Dobrze. To w takim razie, dazac do konkluzji, 49 27 — przerwa.
Podsumujmy. Z jednej strony, jeSli chodzi o Agile, to przede wszystkim stojg za
tym bardzo konkretne merytoryczne i mierzalne benefity. W postaci czasu
projektu, liczby projektow, ktére konczymy.

Darek: Utrzymanie wiedzy, dlatego ze najczg¢sciej dobrze funkcjonujace zwinne
zespoty po prostu trwaja dtuzej 1 wiedza, ktdrg gromadza, jest do dyspozycji
organizacji dtuzej. Kazda wymiana zespotu to jest kolosalna utrata wiedzy 1
doswiadczefi. Bardzo czesto biznesmeni nie zdaja sobie sprawy jak duza. Tak
naprawde bedg musieli zaptaciC za to wszystko jeszcze raz. Kiedy wymieniamy
zespot, wymienaimy ludzi, ludzie sg niezadowoleni, odchodzg, przychodza
nowi. Tak naprawde musimy zaptaciC jeszcze raz za to, zeby odbudowac tg
mas¢ krytyczng wiedzy, ktéra pozwala zbudowac jakie$§ rozwigzanie 1 je
utrzymywac.

Jozef: Z punktu widzenia menedzera warto przygotowac sobie taka liste
argumentow, czy benefitow, ktore 50 53 — przejezyczenie sg korzySciami
zarowno dla mojego zespotu, jak i dla klienta, jak 1 dla interesariuszy wyzej w
organizacji, czyli mojego szefa.

Darek: Czyli pytanie, co w tym jest dla nich? Dla zamawiajacych, ktorzy
decyduja, co bedzie mozliwe w czasie realizacji.

Jozef: Potem, w kolejnym kroku warto zachowac t¢ informacje przynajmniej w
tych trzech warstwach, zeby oswoic ludzi z lgkiem zwigzanym ze zmiang.
Zawsze jest to jakaS zmiana. MowiliSmy tez o przygotowaniu sobie zespotu. O
tym, zeby to byta przestrzef, ktéra jest na tyle dojrzata, zeby byta w stanie
zaadaptowac te nowe metody 1 ta wiekszg ekspozycje spoleczng, pewng presje.
W niektorych wypadkach wigkszy rytm.



Darek: Tutaj jest tez wielki temat, jakie zadania dajemy zespotowi. Sg takie
dwie strategie: zespoty, ktore zajmujg si¢ komponentami 1 zespoty, ktore
zajmujg si¢ pewnymi funkcjonalnoSciami rozwigzania. Dwie sztuki jak dzieli¢
zadania. Czy dzieli¢ pionowo czy poziomo, ale to moze kiedy indziej. Sg
zupetnie inne konsekwencje tego, jak dzielimy potrzeb¢ biznesowg 1 w jaki
sposOb przydzielamy ja do zespotu.

Jozef: Tak jak powiedziate§, mySle, ze to jest ciekawy temat na nastepny
odcinek, jak to robi¢ w praktyce. To jest juz dylemat, ktéry mamy po tym, jak
juz przekonaliSmy klienta albo naszych deweloperéw albo swojego menedzera,
ze warto zaczgC adaptowac zwinne metodyki, co nie oznaczaé bedzie, ze nasza
firma si¢ przewroci, zniszczy, straci 1 bedzie jeden wielki batagan.

Darek: Dla mnie, jakby to krotko powiedzie€, zarzgdzanie zwinne powoduje
lepsze warunki do tego, zeby ludzie mogli troszczy¢€ si¢ o rozwigzanie. Po
prostu tej troski o rezultat koncowy moze by¢ wiecej. Metody inne bardzo
czesto cierpig na to, ze ludzie po prostu nie dbajg o to, jak projekt/ produkt
zostanie odebrany. Wiele osob styszato o projektach, ktore si¢ udaty 1 np.
zostaty odrzucone przez uzytkownikow. Uzytkownicy po prostu nie kupowali
tych rozwigzan albo wrecz w jednej korporacji wszyscy sprzedawcy odmowili
uzywania pewnego rozwigzania, za ktore firma zaptacita dziesigtki milionéw
dolarow.

Jozef: Aby nie i8¢ w takim razie takg drogg warto zainteresowac si¢, czy
zaadaptowaé metody zwinne do swojego zespotu, do czego zachgcamy
stuchajacych nas menedzerow. Dobrze! To jest podcast Z warsztatu menedzera.
Dzisiaj moim 1 Waszym goSciem byt Datek Klupi. Zachgcam was do
komentowania treSci tego odcinka 1 zadawania pytan, na ktore z przyjemnoscig
odpowiemy. Darek, bardzo dzi¢kuje za udziat w audycji.

Darek: Dzigkuje bardzo 1 mam nadzieje, ze do ustyszenia.

Jozet: Do ustyszenia.



