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Leaders Island Podcast ODPOWIEDZIA JEST ODPOWIEDZIALNOSC!
Artur Nowak-Goctawski

Jozet: Dzien dobry, dobry wieczor, czeS¢, witam Was bardzo serdecznie w
O0smym odcinku audycji Z warsztatu menedzera. Na poczatku zaznacze, ze
jezeli podoba Wam si¢ ten odcinek, to bede bardzo wdzigczny za zostawienie
oceny w 1Tunes, liczy si¢ kazda gwiazdka. W ten sposOb mozecie si¢
przyczyni¢ do wigkszej popularnoSci podcastu. Informacje, jak wystawic
opini¢, znajdziecie w komentarzu do tego odcinka. Ten odcinek audycji jest
posSwiecony odpowiedzialnoSci menedzerskiej. Temat nie wziat sie oczywiScie
przez przypadek. Dzisiaj moim goSciem jest Artur Nowak-Goctawski, prezes
zarzagdu ANG Spotdzielni, zawigzanej z branzg finansowg. To takze zatozyciel
Fundacji Bede Kim Zechce. Artur jest zaangazowany w wiele projektow
spotecznych, w tym Koalicj¢ Prezesi — Wolontariusze oraz projekt
Nienieodpowiedzialni.pl, Konfederacj¢ Przedsiebiorstw Finansowych,
Konfederacje Lewiatan. Jest wielkim zwolennikiem spoétdzielczoSci. Witam
Cie, czeS¢ Artur.

Artur: CzeSC.

J: Przedstaw si¢ prosze szerzej naszym stuchaczom. W kontekScie
menedzerskim, biznesowym.

A: No w zasadzie powiedziate$ tak duzo, ze wiecej mogtoby juz by¢ dla
stuchaczy nudzace.

J: Wielka skromnoS¢ bije przez te stowa, dlatego ze np. nie powiedziatem, ze
firmy, ktore wspottworzysz otrzymujg wiele cennych nagrod, takich jak
Pracodawca Roku, Gazele Biznesu, czy Etyczna Firma 2015, 2016, 2017, wiec
dodaj prosz¢ troche od siebie.

A: Tak, gdybySmy byli teraz w telewizji, to by bylo widaé, ze jestem teraz
zarumieniony, zawstydzony. RzeczywiScie jest tak, ze to co robimy od kilku lat,
a staramy si¢ robi€ rzeczy bardzo ideowe: taczy¢ pragmatyczny biznes, ktory
jest rentowny z jaka$ rola spotecznag tego biznesu, jest tez doceniany. Zniwo
tych nagrod, ktore powiedziates teraz sg konsekwencja tego, ze chyba innym
tez si¢ podoba to, co robimy. Co jest ogromnie wazne, tak naprawde lubimy by¢
doceniani za to, co robimy, a tez wazne jest dla naszych wspoétpracownikow. To



jest kilkaset osob, ktore z nami wspotpracuje 1 nasze kolezanki 1 koledzy tez sie
cieszg, jezeli to, co firma robi, ktorej oni sg tez czgscig, jest doceniana.

J: Ten watek spoteczny jest wtasciwie bardzo wyrazny w Twoim przypadku, bo
grupa ANG, ktorg wspottworzysz sktada si¢ ze Spotki ANG, ANG Biznes,
Black Rose Finance, ale takze Fundacji Bed¢ Kim Zechce 1
Nienieodpowiedzialni.pl. Zacznijmy od takiego pytania, dlaczego robisz to, co
robisz? Szerokie, filozoficzne pytanie.

A: Z jednej strony, zwykle mam odpowiedz na takie pytanie, ale za kazdym
razem si¢ zastanawiam, czy taka odpowiedz wydaje si¢ oczywista. Biorgc pod
uwage, ze ja za kilka dni bede miat 50 lat, to jest taki moment, ze umiem
znajdywac odpowiedzi na pytania, ktore sobie stawiam, ale na tak postawione
pytanie, zawsze si¢ zastanowie. To tez nie jest tak, ze tak zawsze podchodzitem
do biznesu. Lata pracowatem w korporacji, pracowalem w bankach 1 bytem
zupetnie takim klasycznym menedzerem. I bytem tez cztonkiem zarzgdu banku
1 poza efektywnoScig, rozwojem, sprzedazg, pewnie specjalnie si¢ nie
zastanawiatem nad innymi rzeczami. GdzieS tam taki moment si¢ trafit refleksji
nad tym, co jest wazne, teraz oczywiScie zabrzmi to tak bardzo gérnolotnie, ale
co jest wazne w zyciu 1 w pracy 1 ta refleksja poprowadzita mnie w strong,
kiedy mysSle, ze biznes to nie jest tylko zarabianie pienig¢dzy, tylko co$ wigce;.
Te poszukiwania czegos wigcej doprowadzity do tego, ze mamy rozliczno$¢
tych projektow, o ktorych powiedziate$ dzisiaj. W tym stety, niestety ta czeS¢
spoteczna ma bardzo duzg czgS¢ naszych zasobow. Czasami moi
wspotpracownicy si¢ denerwuja na mnie, ze tak rozliczne aktywnosci mamy
spofeczne 1 czasem zapominamy o tym, ze jesteSmy organizacja biznesowq,
ktora ma tez si¢ rozwijaC biznesowo 1 zarabiaC pienigdze. Ale gdzieS tam
przywracamy si¢ do porzadku, staramy si¢ zachowac rOwnowage 1 rzeczywiscie
jest tak, ze w pewnym momencie ta wrazliwoS¢ na inne sprawy si¢ pojawita. I
sq to pewne wyniki takiego dojrzewania ludzkiego. Kazdy z nas ma taka swojg
droge do budowania tego, co jest wazne. I gdzie§ uSwiadomitem sobie w
pewnym momencie, ze frajda jest wtaSnie w tym potgczaniu biznesu, ktory jest
efektywny, a jednoczeSnie realizuje pewng role spoteczng i mam gdzieS§ w
gtowie caty czas mySlenie o dobru wspdlnym. Bo dobro wspdlne jest czyms, co
bardzo czesto sie przejawia w takim naszym stowniku.

J: Masz na swoim koncie nagrode, osobiste wyrdznienie: Cztowiek, ktory
zmienia biznes nadang przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. To jest o tyle
cieckawe, ze dla mnie jesteS uosobieniem branzy finansowej, tu — bedac troche
adwokatem diabta — branzy, ktora troche jawi sie, czesto jest pokazywana jako



siedlisko wszelkiego zta, ktory Swiat kapitalistyczny nam zgotowal. Ten watek
taki mocno spoteczny, o ktérym mowiliSmy, nie jest taki oczywisty w Twoim
srodowisku, tak mysle.

A: Przede wszystkim to jest tak, ze ja bardzo cieszg¢ si¢ z tej nagrody Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, aczkolwiek ja osobiscie nie lubi¢ osobistych
nagrod. Znaczy, nie lubie¢ takich wyr6zniefi. Miedzy innymi wiaSnie kwestia
wieku powoduje, ze umiem te resztki pokory w sobie wyszukac, bardzo do tego
ostroznie podchodze. Traktuje to w taki sposob, ze osobista nagroda jest
wyrazem uznania dla tego, co robimy jako organizacja, jako spotecznos¢. Tak
si¢ akurat ztozyto, ze wyr6zniono mnie, ale to jest taka nagroda wspodlna. Ja w
ogole miatem byc¢ lekarzem, to jest takie moje jedno z najwickszych
niezrealizowanych marzen. Uwazam, ze nie powinno si¢ zalowac
niedokonanych rzeczy, bo nie ma tego zlego, co by na dobre nie wyszto, jakis
tam los nami kieruje 1 czasem po prostu tak ma by¢. Natomiast rzeczg, ktora
czasem Sni mi si¢, ze chciatbym robié, to chcialbym by¢ lekarzem. Mysle, ze
biorgc pod uwage takie moje mysSlenie o Swiecie 1 sposob wartoSciowania
pewnych rzeczy, bytbym prawdopodobnie nieztym lekarzem. Takim
wkurzajacym Srodowisko, walczacym o coS. A w ogole po pierwszym
dyplomie, to jestem ogrodnikiem, specjalista od wisSni wlasno-korzeniowych.
Badatem r6znice w plennoSci migdzy wiSniami na wtasnym korzeniu a
wiSniami na cudzym korzeniu, co wykorzystywaly z radoScig moje kolezanki.
Na studiach Smiano si¢ ze mnie, ze uprawiam wiSnie na wtasnym korzeniu, ale
si¢ zlozylo tak, ze wyladowalem w bankowoSci w latach 90., w czasach
bankowosci, kiedy ona rzeczywiScie byta taka bardzo stuzgca ludziom. Mato
skomercjalizowana 1 mato nastawiona na efektywnoS¢ sprzedazowa. Niestety
branza finansowa z czasem stata si¢ branzg bardzo — zepsutg, to moze nie jest
wlasciwe stowo — ale takg, jakby bardzo zapomniata o tym, po co jest. Sa
pewne zawody 1 zajecia, ktore majg wazng role spoteczng. JeSli mySlimy o
lekarzu, to nie myslimy o cztowieku, ktéry zostaje lekarzem z tego powodu, ze
chce zarabia¢ wiecej pieniedzy albo mie¢ pickny dom albo osiggng¢ sukces
materialny. Tylko sobie wyobrazamy, ze to jest kto$, kto jest ideowym
czlowiekiem, postanowit by¢ lekarzem, zeby stuzy¢ ludziom, uczynic¢ Swiat
lepszym. Sg takie zajecia, ktore majg wtasnie szczegdlng role spoteczng. To sg
prawnicy, to s3 zolnierze, to sa akcjonariusze w takim sensie, ze oczekujemy od
nich czegos. Miedzy innymi oczekujemy od nich tego, ze mozemy im zaufac.
To sg zawody, ktore wymagajg zaufania. Jak idziesz do banku, czy do
towarzystwa ubezpieczeniowego, to chcesz by¢ pewien tego, ze to, co
podpisujesz, jest dla Ciebie dobre. Teoretycznie, powiniene$ pojS¢ do banku,
podpisa¢ umowe kredytowa, nie czytajac. Nikogo nie namawiam do



nieczytania umow kredytowych. Trzeba by¢ Swiadomym cztowiekiem, czytac,
co si¢ podpisuje, natomiast taki jest oczekiwany poziom zaufania. Biorgc pod
uwage jeszcze to, ze Swiat finansowy jest Swiatem skomplikowanym dla
wiekszosci ludzi. Nie tylko w Polsce, ale 1 w ogdle na calym Swiecie —
niezrozumiaty. Produkty finansowe sg skomplikowane, sg ztozone, one sg
bardzo czesto niezrozumiate dla tych, ktorzy je sprzedaja, dla tych, ktorzy je
tworzg, a c6z mowiC jeszcze o ludziach, a jeszcze jesli wezmiemy do tego pod
uwage, ze poziom wiedzy ekonomicznej jest bardzo mizerny, ze wiekszoS¢
Polak6éw ma problem, zeby policzy¢ odsetki od lokaty, czyli prostg rzecz. Wiec
jakby komplikacja produktow finansowych powoduje to, ze to zaufanie jest od
poczatku. Niestety ztozyto si¢ tak, co ten kryzys w 2008 roku tak bardzo
dobitnie pokazat, ze branza finansowa oderwala si¢ od rzeczywistosci, zaczeta
tworzy¢ coS, co stuzy tylko jej, a przez to przestaje stuzy¢ ludziom, czyli
zaczela tworzyC produkty, ktore sg efektywne dla branzy finansowej, ale nie
realizujg potrzeb ludzi. Kluczowe w branzy finansowej jest takie podejScie,
zebySmy sie zachowali zgodnie z takg nasza tozsamosScia, takimi
powinnosciami, to musimy pilnowac czterech rzeczy. Po pierwsze, musimy
sprzedawac ludziom to, co potrzebujg. To jest takie, wydaje si¢, oczywiste, a
jak zajrzysz sobie w gtowe 1 pomyslisz o tych r6znych produktach finansowych,
to...

J: Nie kojarza mi si¢ z tg zasadg. Raczej ze sprzedazg rzeczy, ktérych
kompletnie nie potrzebuje, ale sg potrzebne do zrealizowania wynikow
sprzedazy.

A: No wtasnie. Pewnie odnajdziesz gdzieS tam w pamigci, ze miate$ jakie$
ubezpieczenie pod kartg 1 w ogdle nawet nie wiedzialeS o tym, a jak si¢
dowiedziales, to si¢ okazalo, ze to jest w ogole niepotrzebne, takie
ubezpieczenie tak naprawde nie realizuje tej Twojej potrzeby. Drugg rzecza
wazng, o ktorej musimy pamietac to jest, zeby to, co sprzedajemy, zeby ludzie
rozumieli. No 1 rzeczywistoSC jest taka, ze zrobiliSmy w ubiegtym roku, jesienig
z panig profesor Dominikg Maison badania do naszego projektu, o ktorym
wspomniales, czyli Nienieodpowiedzialni.pl 1 badaliSmy tam r6zne aspekty
zachowan konsumenckich, no 1 m.in. si¢ okazato, ze czterdzieSci pare procent
badanych — badania byto na grupie reprezentatywnej, wiec jest to wiarygodne
badanie — nie rozumie albo prawie nie rozumie uméw bankowo-
ubezpieczeniowych. Mimo wszystko je podpisuje. Mowimy o przypadkach, ze
kto§ podpisuje zobowigzanie w setkach tysiecy ztotych na kilkadziesigt lat 1 nie
wie tak naprawde, co tam si¢ dzieje. Wyobraz sobie taki scenariusz, ze
postanawiasz si¢ ubezpieczyC na bardzo wysoka kwote po to, ze gdyby cos si¢



Tobie stato, zeby Twoja rodzina byta bezpieczna. Jak wazne jest to, zeby ten
produkt rzeczywiScie spetnit t¢ potrzebe, ze jezeli to nieszczescie si¢ wydarzy,
zeby Twoja rodzina byta bezpieczna.

J: Catkiem niedawno przechodzilem przez ten proces. Przez wiaSnie proces
selekcii.

Artur: Powiedzmy jest tam taki zapis, ze powiedzmy, chodzisz po gérach i nie
dostrzegtes tego, ze tam jest napisane, ze wytgczenie odpowiedzialnoSci
towarzystwa w przypadku wyjScia w gory wyzej niz 3500 m. Trzecim
aspektem, na ktory musimy zwrdci€ uwage, jest to, zeby ludzi byto stac na ten
produkt. Musimy dopasowac produkt do kondycji finansowe;j. Jest taki
przyktad, kiedy musimy zwroci¢ uwage, ze ktoS, kto bierze pozyczke, sta¢ go
na sptate kredytu. Jak mysle ,,sta¢” to w takim sensie, ze sptaty raty nie
powoduja dyskomfortu jego zycia, czyli nie ostabiajg 1 nie ograniczaja kondycji
jego zycia. To jest bardzo wyrazne w przypadku oséb starszych. Seniorzy sg
znakomitymi klientami w branzy finansowej, a takze sg bardzo odpowiedzialni.
My, jako starsi ludzie stajemy si¢ coraz bardziej odpowiedzialni. Nie wiem
jeszcze. Na razie mam 50 lat, w zwigzku z tym uwazam siebie za cztowieka
mtodego, zreszta podobno teraz definicja jest taka, ze do 65. roku zycia to jest
dojrzata mtodos¢.

J: Poza tym mtodoS¢ to podobno stan umystu.

A: Tak. Wiec, starsi ludzie Swietnie sptacaja, co wynika z odpowiedzialnoSci,
ale czesto sptacaja kosztem godnoSci swojego zycia. Czyli nie kupig jedzenie,
nie kupig lekow po to, zeby splaci¢. Sam fakt, ze ktoS sptaca, nie oznacza, ze
dopasowaliSmy produkt. Czwartym elementem, ktory jest bardzo wazny, tak
naprawde jest subiektywny 1 wymaga naszego wtasnego zdefiniowania to jest
godziwa cena. Godziwa cena to, najtatwiej sobie wyobrazi¢ do dzisia]
funkcjonujace pozyczki gotowkowe, ktore sg zwane kategorig lichwiarskich,
gdzie roczne rzeczywiste oprocentowanie dochodzi, powiedzmy, do 1000%. Ta
godziwoSC ceny, to jeszcze musimy ten umiar znalez¢. Sam fakt, ze kto$ chce
kupi¢ produkt nie oznacza, ze mozemy sobie dowolng cen¢ ustawic. Co w
przypadku produktow finansowych, pewnie wiesz, ludzie maja takg
determinacje, coS si¢ dzieje w zyciu, sg w stanie zaptaci¢ kazdg cen¢ za produkt
finansowy. Albo jest tak, ze potrzeba posiadania przedmiotu jest tak silna, ze
jesteSmy w stanie zaakceptowac bardzo wysokg cen¢ 1 branza tego nie moze
wykorzystywac. Fakt, ze ktoS jest gotow zaptaci¢ wysokg cen¢ ze produkt
finansowy, nie oznacza, ze mozemy to robiC. Te cztery elementy, jezeli je



pilnujemy, to wtedy mowimy o odpowiedzialnej sprzedazy, realizujemy te
stuzebng role. Tak naprawde, to mySlenie o takim stuzeniu, ze biznes musi
stuzyC ludziom albo Srodowisku naszemu, musi stuzy¢ interesariuszom. Nie
zaktada si¢ firmy po to, zeby zarabiaC pienigdze. To brzmi oczywiScie naiwnie,
to co powiedziatem teraz, ale tak rzeczywisScie jest. JeSli zaktadamy firme, to
mySlimy, co my chcemy zrobi¢, co my chcemy zrealizowac. Jakg potrzebe
chcemy zrealizowac. Znaczy, to pytanie gdzie$ tam z ksigzek: dlaczego? To
jest bardzo fundamentalne. To ,,dlaczego” nie jest po to, zeby zarobiC pienigdze.

J: No, powiedziates kilka ciekawych rzeczy, powiedziates stowo-klucz, czyli
odpowiedzialnos$¢, stowo-klucz, czyli zaufanie i to, ze byt taki czas, kiedy
branza finansowa stuzyta ludziom. Zaktadam, ze teraz troch¢ mniej stuzy, takie
jest tez moje doSwiadczenie i tak sobie mysSle, ze to si¢ z niczego nie wzi¢to.
Ktos$ musiat stworzy¢ ten system, ktory dzisiaj funkcjonuje 1 ktory jest tak Zle
etycznie oceniany, dlatego ze jak wspomniate$ o firmach ubezpieczeniowych na
zycie, ostatnio wybieratem wtasnie takg polise i to byto dla mnie w sumie nie
zaskoczeniem, ale wigkszoS¢ ofert, ktore dostawatem, konsultantow, ktérzy do
mnie przychodzili, mimo ze chcialem po prostu ubezpieczenie na zycie, cate
czas oferowali mi produkty powigzane z inwestycjami, funduszami itd. Ja
chciatem sensowne, proste ubezpieczenie na zycie, takze na wypadek podrozy
w gorach powyzej 3000 metrow, ale tym nikt nie byt zainteresowany. Wracam
do pytania, ze kto$ ten Swiat utozyt 1 ustawit tak, jak on wyglada 1 przypominajg
mi si¢ moje studia MBA 1 taka smutna refleksja, ktora bardzo szybko
powziglem, przechodzac przez kolejne przedmioty na tych studiach. Ja
pami¢tam, ze jakakolwiek ksigzka, czy to byt strategic finance, czy rozwoj
ludzi, czy systemy organizacyjne. Jakgkolwiek ksigzke na tych studiach
otwartem, a to byty madre, angielskie ksigzki, to praktycznie wszystkie mialy
jedng wspdlng cechg: zaczynaly si¢ od ztotej sentencji, ktorg nam, jako
studentom elitarnych studiow biznesowych, wprowadzano do glowy, ta
sentencja brzmiat tak: ,,celem nadrzednym firmy, spotki w systemie
kapitalistycznym jest maksymalizowanie zyskow, kropka”. Ludzie od lat,
menedzerowie od lat sg, byli przynajmniej, ksztaltowani w takim podejSciu.
Trzeba bardzo duzej dojrzatosci, zeby bedac jako menedzer, ktory odpowiada
np. za sprzedaz w punkcie, w ktorym wiesz, ze klient jest w stanie zaptacicé
wigcej, jest w stanie nawet zrobiC sobie krzywde, aby wydac te pieniadze,
poniewaz, cho¢by pozadanie jest na takim wysokim poziomie, ze on to zrobi.
Trzeba byC bardzo odwaznym, a przede wszystkim odpowiedzialnym, zeby nie
przekroczy¢ tej granicy. To nie jest oczywiste, prawda?



A: To jest trudne pytanie, tak naprawde dlatego, ze to jest konsekwencja
modelu ekonomicznego, w ktorym zostaliSmy wychowani. Ja jestem jeszcze z
czasOw, kiedy bytem wychowywany w starym modelu, ale rzeczywiScie.
Neoliberalna ekonomia, taka, ze celem biznesu jest biznes, zarabianie
pieniedzy. W tym systemie wartoSci: zysk, sukces, materializm jest podstawg
prowadzenia biznesu. Natomiast, jest coraz wigecej watpliwosci w takim sensie,
ze te watpliwosci sg nie tylko lewicowo mySlacych przedsigbiorcow, ale
naczelnym tematem ostatnio byto rozwarstwienie ekonomiczne. 1% ludzi
bedzie mialo za chwile wiecej niz 99% pozostatych. To rozwarstwienie
ekonomiczne, za ktorym juz podaza rozwarstwienie intelektualne w takim
sensie, ze garstka ludzi bedzie miata wiedze, umiejetnoSci, kompetencje
rozumienia §wiata niedostepnego dla innych. Swiat si¢ na tyle komplikuje, ze
mamy coraz wigksze problemy z rozumieniem tego, co jest dookota, w zwigzku
z tym bedzie grupa ludzi, ktora rzeczywiScie rownowazg ten model. Media
spotecznoSciowe typu Facebook, Twitter, zresztg te ostatnie sensacje, ze jako
uzytkownicy jesteSmy manipulowani, to jest bardzo powazne zagrozenie, jezeli
dotozymy do tego jeszcze rozwarstwienie zdrowotne, ktore nas czeka: bogaci
beda zyli 110 lat, a biedniejsi 70. Wiec coraz wigcej watpliwosci jest wokot
tego, czy obecny model ekonomiczny jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom
Swiata. Jasne jest to, ze na razie nie wymysSlono lepszego modelu. Nie chodzi o
to, zeby zabi¢ obecny model ekonomiczny, tylko o to, zeby go korygowac. To
korygowanie to jest m.in. takie uwrazliwienie biznesu na sprawy wspolne, czyli
wlaczmy biznes w rozwigzywanie réznych problemow spotecznych, spoteczno
— Srodowiskowych. 20 40- przejezyczenie Czytatem ostatnio, co mi si¢
ogromnie podoba w ogole, bo ja podobnie mysle, ze dzisiaj biznes potrzebuje
bardziej w Srodku filozofow niz absolwentow MBA, bez urazy. Jest taki
profesor na Harvardzie, ktory méwi: ,,nie wysylajmy lideré6w na studia MBA,
wysytajmy ich na studia z literatury”. On przez to jakby mowi do rzeczy. Po
pierwsze, ze w literaturze mamy mndéstwo gotowych rozwigzan, takich
przyktadow czy propozycji, jak sobie radzi€ z rzeczywistymi problemami w
zarzadzaniu czy w biznesie, ale w ten sposob komunikuje, ze dzisiejsi liderzy
biznesu powinni si¢ ksztalci¢ humanistycznie m.in. z tego powodu, zeby
rozumie¢ otaczajgcy Swiat. Po to, zeby moc si¢ wigczy¢ w rozwigzywanie tych
problemoéw, trzeba go zrozumie¢. W sensie, proste umiejetnosci zarzadzania
tylko dzisiaj jakby nie wystarczg. Potrzebujemy bardzo holistycznego
spojrzenia na rzeczywistoS¢. Czytatem tez taki artykut ostatnio namawiajacy
firmy, ze jak mamy w firmie oficera etycznego i to, chyba ze Stanfordu ten
artykut byt, to potrzebujemy rowniez w firmie oficera filozofii.Te glosy sg coraz
czestsze, to nie jest juz tylko takie freakowe podejscie, tylko rzeczywiscie jest
tak, ze liderzy bardzo powaznie zaczynajg mowic o tym, ze rolg biznesu jest



wlaczenie si¢ w to, zeby ten Swiat nastepnych pokolefi, zeby w ogole byt ten
Swiat dla nastepnych pokolen. Zacznijmy chociazby od ochrony Srodowiska. Ta
degradacja jest oczywista 1 jest w duzej mierze konsekwencja dziatan biznesu.
22 48 przejezyczenie. Podziele si¢ takg obserwacjg. Bylem kilka tygodni temu
na takim spotkaniu Ma Davos. I oczywiScie to ... spoteczne byto podniesione i
w tym momencie wsrod wypowiadajacych uczestnikow Ma Davos, nie powiem
nazwiska, ale to jest bardzo znany cziowiek, jeden z takich lideréw biznesu w
Polsce, taki mainstreamowy prezes duzej organizacji. I na pytanie w ogoéle,
zeby skomentowac kwesti¢ tego rozwarstwienia 1 tego problemu podnoszonego
w Davos, pan prezes mowi tak: ,,To nie jest problem biznesu. To jest problem
politykow. Rolg biznesu jest dziatanie zgodne z prawem 1 zarabianie pieniedzy,
a rozwigzywanie problemow jest rolg politykow”. Ja wytrzymatem jakis
kwadrans, bitem si¢ z mySlami sam ze sobg, wytrzymatem jakiS kwadrans,
wstatem, na sali byto okoto 200 oso6b 1 powiedziatem, ze ,,ja si¢ absolutnie z
panem nie zgadzam. To, co pan powiedziat, jest po prostu bardzo smutne”.
Jezeli lider biznesu w Polsce, ktory powinien by¢ wzorcem, szczegdlnie dla
mtodych przedsigbiorcow 1 liderow, w ten sposéb podchodzi do Swiata, ze
uwaza, ze te problemy, ktore si¢ dziejq, ze one w ogole si¢ wziely bez biznesu,
to jest po prostu bardzo, bardzo smutne. OczywiScie wiekszoS¢ problemow
Swiata, 1 zwigzane z degradacja Srodowiska, 1 z polaryzacja, jest konsekwencja
sposobow dziatania przedsigbiorcow.

J: Przedsiebiorczych ludzi. Porozmawiajmy o ludziach, a szczegdlnie o
menedzerach dlatego, ze ten Swiat czy biznes sktada si¢ z konkretnych ludzi.
Decyzje biznesu to sg wybory poszczegdlnych ludzi. Jesli menedzerowie, czy
ksztalceni przez studia MBA, czy filozoficzne, bedg odpowiedzialni, to ten
Swiat bedzie lepszy? Jak radzicie sobie z odpowiedzialnoScig chocby
menedzerow w Spotdzielni ANG-u? To jest twor nie kapitalistyczny, macie
nastawienie na wielkie cele spoleczne, ten aspekt jest u Was widoczny, wigc jak
to robicie, zeby w swoim gronie mie¢ ludzi, ktorzy sg wtasSnie odpowiedzialni?
Takze za to dobro wspdlne, dlatego ze jestem pewien, ze z samego faktu bycia
w arenie finansowej, macie wiele pokus, ktorych nie nalezy brac.

A: Przede wszystkim, trzeba skomentowac, wracajac do tego, co powiedziales
wczesniej a propos naszej branzy finansowej. Zeby$my tez nie mieli takiego
obrazu, ze to jest gniazdko zmij, ta nasza branza finansowa. Jest tak, ze ona tez
si¢ w oglle zmienia 1, cale szczeScie, zmienia si¢ na lepsze. I tez jest tak, ze jest
wiele organizacji w branzy finansowej, ktore prawidtowo rozumiejg swojg role
spoteczng. Maja bardzo fajnych lideréw, ktorzy sg wrazliwi spotecznie 1
rozwijaja przedsi¢biorstwa w bardzo fajny sposob. Raczej mySlimy takimi



kategoriami, ze to zlo to jest mniejszoS¢, ale my bySmy chcieli taki Swiat, kiedy
branza finansowa jest w 100% Swietna, czyli jakby to jest bardzo wazne, ze w
ogoble, nawet jezeli to jest jakaS mniejszoS¢, to my jej nie chcemy. Chcemy,
zeby wszyscy byli w naszej branzy porzadni. Natomiast, mySmy zatozyli
specyficzng organizacje. Spotdzielnia w momencie powstania, ona na rzuca juz
pewne rozwigzania albo wchodzimy na pewng droge, ktora jest bardzo
specyficzna, dlatego ze ja 1 dwoje moich wspotpracownikéw zatozyliSmy
Spotdzielnie w 2010 r. 1 to byta nasza Swiadoma decyzja. To nie byt taki
przypadek, ze akurat wpadt nam status spotdzielni w garSc, to zal6zmy
spotdzielnie.

J: Jeszcze w tamtych czasach to w garS¢ mdogt Wam wpaS¢ status spotdzielni
mieszkaniowej. To byto wtedy bardzo niepopularne. Nikt jeszcze wtedy nie
mowit o samo-organizujgcych si¢ organizacjach...

A: Turkusowych, ekonomii wspoétpracy..
J: Partycypacji itd.

A: Jest tak, rzeczywiScie, spotdzielczoS¢ do dzisiaj ma takg orientacje. To nie
jest cos, co si¢ dobrze kojarzy. Spotdzielnie mieszkaniowe takg bardzo
oldschoolowos$¢ maja w sobie, ale wtedy my najpierw postanowiliSmy, co
bySmy chceli zrobiC. Jak chcielibySmy budowac t¢ organizacje 1 m.in.
chcieliSmy, zeby ludzie, ktérych bySmy zaprosili do wspotpracy, mieli
poczucie, ze to jest ich, ze to jest wspotwlasnos¢, ze wspotstanowig, maja
wplyw na t¢ organizacje, ze sg autentyczng czeScig tej spotecznosci. W taki
sposOb bezwarunkowy. Nie na zasadzie, ze zrobimy firme¢, stworzymy taki
program, opcje menedzerskie na zasadzie, ze jeSli coS sie¢ wydarzy, to moze
bedziesz wspotwiascicielem. Chodzi o to, zeby znalez¢ taki model, zeby od
samego poczatku nasi wspotpracownicy mieli poczucie, ze sg czgscig tej
spofecznoSci 1 nic bez nich si¢ nie wydarzy. W takim sensie strategii. [ w stanie
prawnym w 2010 roku jedynym sensownym rozwigzaniem, ktore mogtoby nam
pomoc spetniC te nasze zatozenia, to wlasnie byla spotdzielnia. My sie w ogole
troche przestraszyliSmy wlasnego pomystu, bo pakowanie si¢ w spotdzielczosc,
ktora jest trudna do prowadzenia. To jest bardzo archaiczne prawo, ktore przez
lata nie byto zmieniane, w zwigzku z tym to nie jest takie proste, ale czas
pokazat, ze — nie chceg, zeby to zabrzmiato, ze tacy jesteSmy wizjonerzy, nie, po
prostu akurat byliSmy dobrymi obserwatorami 1 zobaczyliSmy, jakie sg potrzeby
1 akurat wstrzeliliSmy si¢ w te potrzeby. OczywiScie jest tak, ze nagle si¢ zaczat
taki ruch na Swiecie zwigzany z ekonomia wspotdzielenia, wspotpracy, wlaSnie



pojecie turkusowych organizacji, samo zarzgdzajacych sie zespotow, samo
stanowigcych. Troche tak niechcacy staliSmy si¢ pewng formg zmiany, co
niektorzy nazywaja, ze jesteSmy nawet rertoinnowacjg. Ale ten projekt
zadziatat. Mamy dzisiaj 250 cztonkoéw, 700 ekspertow 1 jesteSmy jedng z
najwiekszych firm dystrybuc;ji kredytow hipotecznych w tej chwili w Polsce.
Taka w pewnym sensie bym powiedziat, wzorcowg, na pewno jesli chodzi o
kwestie etyczne zarzgdzania 1 odpowiedzialnoSci. WypracowaliSmy mnostwo
praktyk, ktore mogg stuzy¢ innym.

J: No wtasnie, to porozmawiajmy o tych praktykach, bo jak méwimy o
odpowiedzialnoSci za dobro wspdlne, a jednoczesnie, tak jak powiedziates,
ANG Spotdzielnia jest jednym z wigkszych dystrybutorow kredytow
hipotecznych, to — brutalnie zapytam — z pewnosScig sg takie kredyty, takie
produkty, ktore sg nieetyczne na rynku. Jak sobie radzicie ze sprzedazg tego
typu produktow? Nieetyczne, mam na mysli, produkty, ktore sg powigzane,
ktore sg trudne dla klientow, ktore de facto sg putapka dla klienta. JesteScie
spotdzielnig, ale, rozumiem, macie wcigz cel biznesowy, zwigzany z
wypracowaniem zysku, profitu i realizacjg celow biznesowych. Jak sobie z tym
radzicie?

A: JesteSmy bardzo, chcialem powiedzieC, ze twardzi, ale jesteSmy chyba
jedyna firmg brokerska, dystrybucyjng, ktora wypowiedziata umowe duze;]
instytucji finansowej z tego powodu, ze uznaliSmy, ze mamy absolutny rozwiew
wartoSci. W takim sensie, ze system wartoSci nasz i tej organizacji mimo, ze to
byta bardzo wazna na rynku organizacja, jezeli chodzi o produkt (bez tego
produktu ciezko si¢ funkcjonowato), uznaliSmy, ze chcemy zachowa¢ zgodnos¢
z wartoSciami, o ktorych mowimy ludziom i dzieki ktorym ludzie do nas
przychodzg. To jest wtasnie ta odpowiedzialnosc¢, ta stuzba wobec ludzi. To jest
kluczowe dla nas, ta etyka. To nie mozemy, mamy zgrzyt, niezgodnoS$¢, mamy
pewng takg hipokryzje, wiec wypowiedzieliSmy t¢ umowe. StraciliSmy na tym
mnostwo pieniedzy, ale to nam pomogto tak, ze nigdy nie mieliSmy juz pdZniej
problemoéw, tego typu wyboréw. Trzeba bardzo szybko podejmowac decyzje,
jezeli chodzi o takie produkty. Wiec, odpowiadajgc na Twoje pytanie, jak z tym
sobie radzimy, to nie mamy produktow, ktore naszym zdaniem sg
missellingowe. Misselling to jest wtasSnie nieodpowiedzialna sprzedaz. Czyli, to
odpowiedzialnej sprzedazy, wtedy mamy misseling. Catej masy produktéw nie
mamy. To jest m.in. sposéb na to tez, a te produkty, ktore mamy, bardzo si¢
staramy, zeby je sprzedawaC w sposdb odpowiedzialny. Szczesliwe dla nas jest
tez to, ze naszym gldwnym biznesem jest tez biznes zwigzany z kredytami



hipotecznymi. One od momentu, w korym waluty sg praktycznie niedostepne,
to jest bardzo mato misselingowy. Te ryzyka misselingowe przy kredycie
hipotecznym sg mate. Ryzyka misselingowe sa przy produktach typu pozyczki
gotowkowe, przy ubezpieczniach, najwigcej, mysle, przy klientach
inwestycyjnych, oszczednoSciowo — inwestycyjnych. Za chwile duzg skale
ryzyk bedziemy mogli zobaczy¢ przy produktach typu kryptowanuty i tego typu
cenom, CO nowe przynosi nam nowa technologia.

J: Tak jest, ja jestem absolwentem telekomunikacji, wiec technologia jest mi
bliska 1 mySle, ze to jest naprawde spora puszka Pandory, ktora juz zostata
otwarta 1 ten rynek. Takie banki spekulacyjne na kryptowalutach za chwile
pewnie bedzie trawity nasze spoleczenstwo. Wro¢my do tej decyzji, ktorg
podjeliScie, zeby pewnych produktow nie bra¢. Spodziwam si¢, ze byty to
nietatwe decyzje, bo z nimi si¢ wigzata utrata sporej czeSci zysku, by¢ moze
nawet fatwiejszego niz sprzedaz innych produktow. Powiedziales: ,,podjeliSmy
takg decyzje”, uzytes liczby mnogiej. Jak rozumiem, decyzje strategiczne u Was
sg nie wynikiem Twojej, na przykiad, decyzji, prezesa zarzadu, tylko jest jakby
wyrazem ogolnego mySlenia kadry menedzerskiej, ludzi, ktorzy pracujg u Was
na poziomie catej organizacji, tak?

A: No mu jesteSmy przede wszystkim organizacjg bardzo mocno nastawiong na
dialog. To wigczanie ludzi, naszych wspotpracownikéw w dyskusje o tym, co
jest dla nas wazne, jest traktowane bardzo, bardzo powaznie przez nas. Jest tak,
ze oczywiScie system wartoSci organizacji powstaje decyzjg zalozycieli
organizacji, ale pozniej jest korygowany przez spotecznosc. Tak jest tez w
naszym przypadku. Nasz system wartoSci, nasze normy etyczne sg
ksztattowane przez ludzi. Kodeks etyczny jest uchwalany na walnym
zgromadzeniu czionkow oraz wszelkie jego zmiany. Walne zgromadzenie
spotdzielni jest takim spotkaniem, gdzie przyjezdza wigkszoS¢ pracownikow i
podejmujemy kluczowe decyzje zwigzane z przyszioscig firmy, w zwigzku z
tym ta tozsamosS¢ firmy jest ksztattowana przez ludzi. Ona powoduje to, ze
zarzad powinien dziata¢ w granicach tej tozsamoSci w tym sensie, te]
uksztattowanej konstytucji przez ludzi. To po pierwsze. Po drugie, nasze
decyzje sgq oceniane przez naszych wspotpracownikow, w zwigzku z tym
wowczas nasza decyzja rozstania si¢ z tym bankiem byta konsekwencja
tozsamosci zdefiniowanej przez catg spotecznoS¢. Oczywiscie, byliSmy w
dialogu caty czas. Mimo, ze to tez nie jest tak, ze wszyscy si¢ zgodzili z naszg
decyzja. To jest wtaSnie tez fajne w tego typu organizacjach: ze nie sg wszyscy
zgodni. Sg to bardzo powazne dyskusje, nie wszystkim si¢ podobato, p6znie;]
dyskusja jeszcze byta na walnym zgromadzeniu, ale wigkszoS¢ ludzie zgodzita



si¢ z naszg decyzja i te konsekwencje ponosiliSmy razem. Te konsekwencje
byty. MySmy nawet policzyli straty z powodu tej jednej decyzji, rozstania si¢ z
jedng organizacjg, policzyliSmy, ze straciliSmy na tym 450 000 ztotych. Na
marzy, ktorg nie zrealizowaliSmy wyniku, sprzedazy tego produktu, ktory byt
wazny na rynku i trudno zastepowalny innym produktem, ale to byta taka
decyzja, przy ktorej nie mieliSmy wyjScia. Mysle, ze gdybySmy sprzedawali to,
co jest na rynku, oczywiScie moéwimy caly czas o legalnych produktach, to nie
jest jakasS tam wizja nielegalnych produktow finansowych. Mowimy o
prawidtowych, zgodnych z prawem produktach finansowych, ktore nie stuzg
ludziom. Bo to na tym polega problem, to bylibySmy 2 x wiekszg organizacjg.
To jest taka skala roznicy. WejScie na takg droge, na jaka mySmy weszli, to jest
pewne samoograniczenie biznesu. Czgsto si¢ mowi w kategoriach
odpowiedzialnoSci spotecznej biznesu, zjawiska CSRowego. My jesteSmy
CSRowa organizacjg, natomiast mamy w naszym stowniku catg mase¢ innych
okreslen, ktore zastepujg nam CSR, ktdre niestety zaczynajg sie troche zle
kojarzy¢. Czesto dlatego, ze sg uzywane do mistyfikowania rzeczywistosci. W
zjawisku CSRowym mySmy swoja uwage skupili na tym, zeby prowadzic
biznes w spos6b odpowiedzialny na tym podstawowym poziomie.

J: Ja mySle, ze w narodzie, méwigc tak kolokwialnie, z t3 odpowiedzialnoScig
nie jest tak Zle z braniem odpowiedzialnosci za dobro wspolne. Wiem to z
autopsji, bo zauwazytem taki ciekawy trend we wspotpracy z mtodymi
menedzerami, ktorych w spoteczefistwie mamy bardzo wielu. Bardzo czesto ich
prosze, zeby stworzyli na kartce przepis na idealnego szefa, menedzera, czy
lidera, niewazne, jak to nazwac. Moje doSwiadczenie jest takie, ze wigkszoS¢
tych kartek, ktorych widzialem juz dziesigtki, wyglada tak samo i nie ma za
wiele wspolnego z kompetencjami menedzerskimi. To jest intrygujace, bo na
tych kartkach, co potem im uS§wiadamiam, jest przepis na dojrzatego, spdjnego
cztowieka. Bardzo czesto pojawiajg sie tam wiaSnie odpowiedzialnos¢,
prawdomownosc, etyka, komunikacja. Cechy, ktore wiaSnie sktadaja si¢ na
dojrzatego cztowieka. Jezeli ten tytut ,,Idealny szef” zmienimy na ,,idealny
neurochirurg/ kierowca tramwaju itd.”, to wszystko si¢ zgadza. Tak wiec w
ludziach, szczegdlnie patrzymy na mtode pokolenie, z nim mamy duzo do
czynienia, jest potezne pragnienie, zeby pracowac z osobg po drugiej stronie,
ktora jest wtaSnie odpowiedzialna, dojrzata, wewnetrznie spojna, etycznie itd.
Pytanie teraz, gdzie mtodzi menedzerowie, nie tylko mtodzi, majg szukac takie]
edukacji czy takiego rozwoju. MowilesS o tym, zeby zamiast studiach MBA — na
studiach MBA, czyli na tych, na ktorych ja bytem, tego ich nie nauczg. By¢
moze powinni iS¢ na kurs filozofii. JesteS cztowiekiem, ktory funkcjonuje w
wielu Srodowiskach, ktore sg blisko idei, kontrolujg, obserwujg wzorce, ktore



si¢ dziejg w Swiecie biznesu. Gdzie wedtug Ciebie taki cztowiek moze szukac
takiej wlasnie edukacji czy wzorcow do budowania po swojej stronie takiej
odpowiedzialnoSci. Ona tez mu nie przyjdzie sama z siebie. Nie przyjdzie po
przeczytaniu ksigzki ,,OdpowiedzialnoS¢ dla opornych” albo po zazyciu
tabletki. Jak w praktyce szukac takich cech u siebie 1 jak je szlifowac?

A: Na pewno budujace jest to, ze rzeczywiScie nawet z takich badan, ktore
widze, dotyczace mtodego pokolenia, tych, ktorzy dzisiaj wchodzg na rynek
pracy albo juz na nim sg i1 buduja te swoje menedzerskie, liderskie kariery, jest
takze ta wrazliwoS¢ na sprawy wspolne, na to, zeby organizacja, w ktorej
pracuja, zachowywala si¢ odpowiedzialnie albo zebySmy byli
odpowiedzialnymi obywatelami jako konsumenci. To si¢ pojawia i to jest
bardzo budujgce. Jest taka nadzieja, ze moze te mtode pokolenia bedg duzo
bardziej odpowiedzialne, uwrazliwione na dobro wspdlne jak my. Martwi mnie
to, ze na poziomie deklaracji — tak, natomiast bardzo czesto widze, ze na
poziomie decydowania juz zapominamy o tym. To troche jest tak jak
konsumenci.. zrobiliSmy tez z Dominikg Maisong badanie a propos postaw
konsumentow i z jednej strony konsumenci chcieliby, zeby firmy, w ktorych
przedmioty kupuja, np. ubrania, zachowywaty si¢ odpowiedzialnie, ale jak co
do czego przychodzi, to tego nie robig. BadaliSmy takg kwesti¢ zwigzang z
oceng przez konsumentow historii z Bangladeszu — pamigtasz wielkg tragedig:
zawalita si¢ fabryka 1 kilkaset kobiet spalifo si¢ zywcem m.in. z tego powodu,
ze wyjScia ewakuacyjne byty zaspawane po to, zeby nie wychodzity na przerwe
za czgsto 1 tam znaleziono metki wielu przedsiebiorstw odziezowych, rowniez 1
polskiej — 1 to taki byt przyktad w ogoéle, jak si¢ nieodpowiedzialnie
zachowywac, patrzgc na postawe tej polskiej firmy, jak si¢ zachowywata po tym
wydarzeniu — to tragicznie. Jak zapytaliSmy respondentow o ocen¢ tego
wydarzenia, to mimo ze wczesniej: ,,tak, oczekujemy odpowiedzialnoSci
spofecznej od firm”, to zaczynat si¢ taki relatywizm: ,,to moze nie nasza sprawa
te metki, a dlaczego mamy si¢ tym interesowac, ze firmy, w ktorych kupujemy
ciuchy to si¢ zachowujg nieodpowiedzialnie, a inne firmy tez tak robig”. W
takim sensie, ze jak przychodzi co do czego, do tego zmierzam, to i tak kupimy
te koszulke. Bedziemy deklarowac, ze chcemy, zeby firmy, ktore szyjg koszulki
byty odpowiedzialne spoleczne, troszczyty sie rowniez o los szwaczy i
szwaczek w Bangladeszu, ale finalnie pojdziemy do tej galerii, kupimy ten
ciuch. Podobnie tez jest z mojg branzg. Sg organizacje na rynku, ktdrych opinia
jest jednoznaczna, zta opinia jest jednoznaczna. Mozna zajrzeC sobie do
internetu 1 wygooglac, jak fatalne praktyki sa w tej organizacji, przy czym te
osoby, majac t¢ SwiadomoS¢ w momencie, kiedy ta organizacja zaproponuje
lokate absolutnie powyzej rynku, to te osoby pdjde te lokate zalozy¢. W takim



sensie, ze nie jesteSmy jako spoteczenstwo na takim etapie jeszcze, ze
potrafimy swoimi wyborami glosowac. Jezeli szukamy zmiany w biznesie,
szczegollnie w mojej branzy, co moze by¢ przyczyna tej zmiany, to pierwszg
mySla sg wrazliwi, odpowiedzialni liderzy. To jest wielka szansa, ze beda si¢
pojawiac starsi liderzy, mtodsi liderzy, ktorzy gdzie$ tam na tej drodze
poszukiwania tego, co jest wazne w biznesie, wazne w zyciu, CZy wazne z
takiego filozoficznego punktu widzenia, dochodzg do wniosku, ze to jest
wlasnie ta stuzba ludziom, ta troskliwo$¢ o Srodowisko, czyli nagle pojawia si¢
ten caty obszar zwigzany z odpowiedzialnoScia, jezeli ludzie beda chcieli
zmienial te organizacj¢. Ja znam takie osoby, ktore w ten sposob podchodzg:
,,Zaraz, zaraz, zaraz, tu nie chodzi o zarabianie pieniedzy, tylko o coS wiece;j”.
Jezeli szukamy satysfakcji, szczgScia w zyciu, to nie w biznesie, ktory
koncentruje si¢ tylko na tym ostatnim wierszu w rachunku wynikow, tylko
zastanawia si¢, co po drodze. Jakby nie chodzi o to, co my zrobimy z
zarobionymi pieni¢dzmi, czy przeznaczymy je na dziatalnoS¢ dobroczynna.
Wazne jest to, jak doprowadzamy do tego zysku. I to jest to nasze wyzwanie.
Inaczej bedziemy mieli sytuacje, ze za jednym rogiem okradniemy staruszke,
zabierzemy jej pienigdze i przejdziemy za drugi rog, przekazemy biednemu,
tam si¢ nagramy w telewizji i powiemy: ,,wtaSnie prowadzimy dziatalnoS¢
dobroczynng”. Troche tak jest z biznesem. Chodzi o to, jak go zarabiamy. I czy
liderzy zaczynajg takimi kategoriami mySle¢. Wtedy pojawiajg si¢ problemy,
ktore mozna rozwigzywac i wtedy mowimy o wrazliwym biznesie. Druga
przyczyng jest regulator. Czyli jesteSmy prawnie zmieniani. To jest niestety
bardzo skuteczne, szczegdlnie w branzy finansowej regulatorzy sg niezmiernie
efektywni, tylko to jest zwykle spdznione, przeregulowane, nie do konca
efektywne. Trzecig zmiang, w ktorej ja osobiScie poktadam wielkie nadzieje, to
sq zmiany postaw konsumenckich. Zauwazytes, czy jako konsumenci bedziemy
podejmowac decyzje, ktore bedg zmieniaty organizacj¢. Jak wyobrazimy sobie
taki scenariusz, ze jako konsument widz¢ firme¢, ktora nie szanuje swoich
pracownikow, chociazby ten Bangladesz, czy nie wiem, szef tej firmy jest
rasistg i nie szanuje ludzi i temu nie kupi¢. Nie kupi¢ tego ciucha. Ja tak
zrobitem po tej tragedii w Bangladeszu, firma — juz nie bed¢ mowic jej nazwy —

od tego momentu, ja osobiScie w tym sklepie nigdy juz nie bytem, nigdy nie
kupitem. To jest tak, ze moja nieobecnos$¢ ktopotow nie przysporzy tej firmie, to
jest bardziej symboliczne, o to tak naprawde chodzi, troch¢ pracuje nad sobg tez
w ten sposob. Te konsumenckie ruchy to jest wielka nadzieja w ogdle biznesu.
Natomiast, najszybsza zmiana to sg zmiany w liderach. Zresztg pewnie, co
chwila media gdzieS tam pokazuja kogos§, gdzie§ na Swiecie, jakiegos
nawroconego prezesa duzego banku, ktéry mowi: ,,zaraz, zaraz, co$ tu jest nie
halo z tym, z tg takg agresywng ekonomig i tym biznesem” 1 dochodzi do



wniosku, ze ten przyptyw tych nieptatnoSci wszystkich todzi, to moze nie do
kofica wszystko dziataC 1 nagle pojawiajg si¢ tam takie wrazliwe podejScia do
biznesu.

J: No, przyktad idzie z gory, prawda? To jest raz. A dwa, swoimi decyzjami
takimi pojedynczymi mozemy duzo zmieni¢, mnie to tyle intryguje, ze ludzie
czesto nie glosuja swoim portfelem, czy nie biorg aspektu dobra wspdlnoty przy
podejmowaniu decyzji takze biznesowych. Dziwni mnie to o tyle, ze od kilku
lat co najmniej jest wielka narracja, ktéra mnie juz czasami irytuje — narracja
przywodztwa. Kazdy ma dzisiaj zostaC przywddcg, juz nie menedzerem,
menedzer jest pejoratywnym okreSleniem. Kazdy ma by¢ przewddcg dla siebie,
dla kota, dla swoich znajomych, jest pelno szkolen, ksigzek typu ,,Jak zostac
przywodcg”. Kilka razy uzytes stowa , lider”. To jest coS innego, prawda? No
bo jesli bySmy mieli samych przywodcow, to nie mielibySmy wigkszosci
problemoéw, o ktérych rozmawiamy, bo niemozliwe, zeby spotecznoS¢ sktadata
si¢ z samych przywodcow. Intryguje mnie to, bo jak zobaczytem na angielski
serwis Amazona na ksigzki biznesowe papierowe, to ksigzek na temat samego
przywodztwa aktualnie jest ponad 36000 r6znych pozycji. W kazdym miesigcu
wchodzi na rynek tak wiele nowych pozycji, ze biorgc pod uwage Srednia liczbe
ksigzek, ktore Polak czyta w ciggu catego swojego zycia, to ich nie zdagzy
przeczytaC. Wiec z jednej strony mamy Swiat, ktory uzywa wielkich stow,
przywodztwo, a z drugiej strony mamy Bangladesz, o ktérym wspomniates.

A: Ja strasznie siebie pilnuje w takim mySleniu rozr6zniajacym liderstwo 1
przywodztwo. Jest to oczywiscie, to si¢ z Toba zgadzam, ze stowo
przywodztwo 1 liderstwo sg w jednym worku zestawione. Tak sg rozmyte
pojecia 1 konsekwencje, ze ktoS, kto zarzagdza matym zespotem, to on jest
przywodcg. OczywiScie mozna by¢ liderem matego zespotu 1 by¢ przywodcea,
jasne. Staram si¢ rozrozniac¢ to w ten sposob, ze o przywodztwie mowimy
wtedy, kiedy bierzemy odpowiedzialnoS¢ za coS§, co wykracza poza to, co jest
wpisane w nasze obowigzki. Kazdy z nas ma pewng rol¢ do spetnienia 1 w
zwigzku z tg rolg jest zakres, standard czynnoSci. Jako szef organizacji
mniejszej, duzej, jako szef partii mamy pewng robote do wykonania 1 wymaga
to pewnych kompetencji liderskich, ktore trzeba ksztatci¢, warto chodzi¢ do
jakis§ szkot, czytac ksiazki zwigzane z tymi kompetencjami. Natomiast, w
momencie, kiedy mamy odpowiedzialnoS¢ za coS, co wykracza poza czubek
naszego nosa, czyli zaczynamy mowic kategoriami troche jak Mister czy Miss
Universe, ze zalezy mi na tym, zeby byt pokdj na Swiecie, zaczynam
angazowac swoje talenty, osoby w swoich organizacjach po to, zeby Swiat
stawat si¢ lepszy 1 wtedy znajdujemy takg role w sobie, tego kogos, dla ktérego



to, co jest poza naszg organizacjq, spolecznoscig i moim zyciem, jest wazne,
czyli zaczynamy si¢ martwi€ o to, co zrobi¢, zeby rozwarstwienie spoteczne na
Swiecie malalo, to zaczynamy wtedy mowi€ o przywodztwie. Mi zalezy
ogromnie na tym, zeby to stowo ,,przywodztwo” byto zarezerwowane dla
szczegdlnego zaangazowania w sprawy wspolne. To jest czasem rozrdznione
jezykowo w angielskim miedzy ,,leadership” a ,,stewardship”. Stuzba, ktora
jest, jesli mowimy o stuzbie, czyli patrzymy na swojg role jako na stuzbe wobec
spotecznosci, to Srodowiska zaczynajg mowic o przywodztwie. To musi byC
duze coS. Jezeli mamy mowic o przywodztwie, to duze oczekiwania, coS
wielkiego. Mi bardzo ogromnie zalezy na tym, zeby nie pauperyzowac stowa
,»przywodztwo” i uzywac go do wszelkiego pojecia liderowania, zarzadzania, a
tak to dzisiaj niestety wyglada. Przywodztwo to musi by¢ coS, kulminacja
naszego dojrzewania: zawodowego, ludzkiego. W pewnym momencie sobie
mowimy, ze ,,okej, osiggnetem jakis sukces zawodowy, finansowy, przyszta
rola, zeby si¢ realizowac w tej roli przywddczej”.

J: Dobrze, czyli z dzisiejszej rozmowy wyeksponujmy dwa kluczowe stowa dla
menedzeréw: odpowiedzialno$¢ i stuzba. Czyli takie dwie cechy, postawy, nad
ktorymi warto pracowac kazdego dnia, bo one z jednej strony mogg prowadzic
wlasnie do wigkszej odpowiedzialnosci za dobro wspdlne, a jezeli dotozymy do
tego te stuzbe, to mamy linie demarkacyjng oddzielajaca wtasnie po prostu
bycie liderem jakiegoS$ zespotu a przywodztwem, ktére juz jest po drugie;j
stronie. Artur, na koniec chciatbym Ci zadac¢ pytanie, ktre wymaga troche
wyobrazni, a mianowicie, wyobraz sobie, ze to ziemskie zycie dobiega konca,
predzej czy pdzniej tak si¢ stanie, Bez wzgledu na to, czy to jest ten 1%
najbogatszych ludzi, ktorzy — jak powiedziates — bedg zy¢ 110 lat, czy tylko 70.
Wyobraz sobie, ze si¢ zblizasz do bram Raju, tam na Ciebie czeka Sw. Piotr.,
podajesz imi¢, nazwisko, PESEL, on sprawdza w swoich systemach coS 1
kluczowe pytanie jest: co chcialby$ od niego ustysze¢ w pierwszym zdaniu?

A: Robig sobie czasem takie ¢wiczenie. Czasem sobie wyobrazam, ze jestem w
takim momencie zycia, kiedy zbliza si¢ koniec. Bardzo bym chcial, zeby to
byto jak najpdzniej, zamierzam by¢ w dobrej kondycji intelektualnej, ale
wyobrazmy sobie, ze mam 90 lat i czas na podsumowanie. Zadajemy sobie
pytanie, czy przezyliSmy dobrze zycie. Czy jesteSmy spetnieni i1 szczesSliwi, ze
to, co jest za nami, sprawia nam radoS¢, co bySmy chcieli tam zobaczy¢? No i
mozemy zobaczyC rozne rzeczy. Mozemy zobaczy¢ samochody, dom,
pojezdziliSmy po Swiecie, otoczyliSmy si¢ przedmiotami, osiggneliSmy jakis
sukces zawodowy, przez biurowg kariere, staliSmy si¢ prezesem. Czy te
elementy rzeczywiScie powodujg to, ze bedziemy si¢ czuli zmeczeni? Tak sobie



uktadam te r6zne elementy w gtowie, co bym chcial zobaczyc, to ja osobiScie
doszedtem do wniosku, ze te wszystkie elementy, ktore sg takim klasycznym
rozumieniem sukcesu w zyciu, one nie daja mi tego poczucia, ze przezytem
dobrze zycie. Zaczynam czu¢ szybsze bicie serca, kiedy mysle, ze chciatbym
zobaczy(, ze zrobitem co$ sensownego dla innych. Dla ludzi, dla otoczenia, nie
dla siebie, ale dla innych. Tez niekoniecznie mySle o rodzinie, ktora jest tak
naprawde w takim oczywistym zakresie naszej odpowiedzialnoSci, tylko co
zrobitem dla dobra wspdlnego. Gdyby Sw. Piotr mial do mnie co$ powiedziec,
to chciatbym, zeby powiedziat: ,,PrzezyteS dobrze swoje zycie”. Nie chciatbym,
odchodzac, zobaczy¢ ze nie udato mi si¢ zrobicC tego, co jest dla mnie wazne. To
jest taki moment, kiedy wiesz, ze juz nic nie jesteS w stanie nadrobic.

J: Tak, ten moment zdecydowanie nie daje takiej mozliwoSci, wszystko jest
zamkniete.

A: Pamigtam do dzisiaj, jak bylem z moim synem przed kilkoma laty w
podrdzy Koleja Transsyberyjskg z Pekinu do Moskwy. ZatrzymaliSmy si¢ w
Irkucku 1 poszliSmy ogladac takie stare, drewniane domy. Irkuck jest znany z
picknej, drewnianej zabudowy, ktdra teraz ginie, bo si¢ zapada. Byt taki pickny
dom, z ktérego wyszla staruszka Rosjanka, podeszta do nas 1 powiedziata do
mnie: ,,Pamietaj mlodzieficze, ze masz tylko jedno zycie 1 nikt Ci drugiego nie
da”. Poszla, tak po prostu. Troche tak wtasnie jest, ze warto sobie takg prace
wykonywac, zeby sie nie zaskoczyC pozniej. Mysle, ze jakby Sw. Piotr mi
powiedzial, ze miatem dobre zycie, w takim moim tego stowa rozumieniu, czyli
tego, co zostawiamy po sobie, bo to jest wazne.

J: No w tym przypadku jest prawdopodobne, ze moglby si¢ powotac na
inicjatywe Nienieodpowiedzialni.pl albo choCby na Fundacj¢ Bede Kim
Zechce.

A: Tak, ale poniewaz ta 50ka, ktora mnie czeka za par¢ dni, w moim przypadku
to jest tak, ze to jest gruba rzecz. To jest taki moment, kiedy juz si¢ zaglada w te
przesztoSc¢ 1 to jest moment podsumowan. Z drugiej strony, to jeszcze jest
moment, ze wszystko jest mozliwe. Zachecam kazdego do tego, niezaleznie od
wieku, zeby sobie robi¢ takie wspomnienia wstecz 1 troche na bazie tego coS
korygowac po to, zeby nie doprowadzi€ si¢ do sytuacji, w ktorej nagle ta nasza
refleksja, ze nie zrobiliSmy czego$ sensownego wystagpi w momencie, kiedy juz
nie bedziemy w stanie tego zrobic, bo nie bedziemy mie¢ ani mozliwosci, ani
sprawczoSci, ktorg mamy dzisiaj.



J: POki co, skoro my rozmawiamy, a inni nas stuchajg, to znaczy, ze sprawczoS¢
mamy w swoich rekach 1 zachgcamy Was do tego, zeby z niej skorzystac. Artur,
bardzo dzigkuje za naszg rozmowe 1 za Twdj poSwiecony czas. Wybiegajac w
przysztoS¢, wszystkich stuchaczy zapraszam serdecznie 23-go maja na
Konferencje Light, gdzie bedziecie mogli si¢ spotkac osobiscie z Arturem, ktore
podzieli si¢ tam swoim doSwiadczeniem z budowania wiaSnie Spotdzielni
ANG. Dzigkuje za uwage, to byt 8. odcinek Z warsztatu menedzera 1 dzigkuje
takze ARF za pomoc przy realizacji tego odcinka, nasza rozmowa odbyta si¢
bowiem wlaSnie w pomieszczeniach tej Fundacji w Warszawie.

Artur: Bardzo dzigkuje rowniez, mifo si¢ z Tobg rozmawiato i do zobaczenia.
Pozdrawiam stuchaczy.

Jozef: Do zobaczenia.



